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Vorwort

Tréager von Kindertageseinrichtungen mussten sich selten zuvor derart komplexen Anforde-
rungen stellen wie zurzeit. So sollen Kindergérten, Krippen und Horte den individuellen
Betreuungsbedarf der Familie abdecken, die Eltern bei der Wahrnehmung ihrer Erziehungs-
verantwortung unterstiitzen und die Kinder bereits friihzeitig fordern und bilden. Gleichzeitig
wéchst der Druck, die Tageseinrichtungen wirtschaftlich zu fihren und ein eigenes Profil aus-
zubilden, um im Wettbewerb der Betreuungsangebote zu bestehen. Diesen vielfdtigen Her-
ausforderungen kann eine Trégerorganisation nur dann gerecht werden, wenn sie eine syste-
mati sche Qualitétsentwicklung betreibt.

Angestol3en von Bundesfamilienministerium und unterstiitzt von einer ganzen Reihe von
Bundeslandern, Tréagerverbanden und Kommunen, hat das Teilprojekt , Tragerqualitat® der
»Nationalen Qualitétsinitiative” in einer ersten Projektphase bis Ende 2003 Qualitatskriterien
fur die Arbeit von Tragern von Kindertageseinrichtungen bestimmt und Verfahren zur Quali-
tatsfeststellung entwickelt. Erste praktische Erfahrungen mit den entwickelten Materialien
zeigten, dass sich viele Tragermitarbeiterlnnen Beratung und Unterstiitzung beim Prozess der
Qualitatsentwicklung wiinschen. Dieser Bedarf sollte sinnvollerweise von den vorhandenen
Netzwerken und I nstitutionen gedeckt werden, wie z.B. Trégerverbéanden, Fachberatung, Qua-
litétsbeauftragten, Fortbildnern. Die Multiplikatorenschulungen, die vom Projekt durchgefiihrt
wurden, boten dieser Zielgruppe die Moglichkeit, sich fur diese berufsfeldbezogene Bera-
tungstatigkeit weiterzuqualifizieren.

Im Zeitraum von 2004 bis 2006 fanden daher in sechs Bundeslandern sieben Multiplikatoren-
schulungen statt, in denen insgesamt 143 Multiplikatorlnnen ausgebildet wurden. Die Schu-
lungen bestanden aus zwei oder drei Schulungsblocken, die jewells am Ende von den Teil-
nehmerlnnen nach bestimmten Kriterien evaluiert wurden. So konnte das Projektteam auf
Winsche und Bedurfnisse der Teilnehmerinnen in entsprechender Weise eingehen.

Der vorliegende Bericht mdchte Uber die Evaluationsergebnisse dieser umfangreichen Schu-
lungsmalRnahmen informieren. In einem ersten Uberblickskapitel finden sich allgemeine In-
formationen zu den Multiplikatorenschulungen, bevor dann in aphabetischer Reihenfolge die
Auswertungen der einzelnen Schulungen folgen. Im Anhang sind die zugrunde liegenden E-
valuations-Fragebdgen beigefugt.

Wir mochten an dieser Stelle allen Personen und Organisationen danken, die uns bel Finan-
zierung, Koordination und Durchfihrung der Multiplikatorenschulungen unterstiitzt und be-
gleitet haben. Unser besonderer Dank gilt den Schulungsteilnehmerinnen, durch deren Wissen
und Engagement die Schulungen sehr profitiert haben. Wir hoffen, dass es durch diese Im-
plementierung der Projektergebnisse nun fur viele Tréger leichter wird, sich mit systemati-
scher Qualitétsentwicklung auseinanderzusetzen und auch geeignete Unterstiitzungs- und Be-
ratungsangebote wahrzunehmen.

Mnchen, im Mérz 2007 Filr das Projektteam

Dipl.-Psych. Inge Schreyer
Dipl.-Psych. Anna Spindler






Qualitatsentwicklung bei Trégern férdern und begleiten

1. Qualitatsentwicklung bei Tragern fordern und begleiten

Nach dem Abschluss der Entwicklungs- und Erprobungsphase (s. a. ,, Tragerhandbuch®, Fthe-
nakis et al., 2003") der Teilprojekte der Nationalen Qualitétsinitiative (NQI) startete das Bun-
desministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend im November 2003 eine bun-
desweite Implementierungsphase der jeweiligen Projektergebnisse. Das Projekt , Steuerung
von Tragerqualitat durch Evaluation? hatte zum Ziel, die Akzeptanz fir Malinahmen der
Qualitatssteuerung im Trégerbereich zu erhdhen und Tréger sowie Fachberaterlnnen umfas-
send zu informieren und fur diese Aufgaben zu qualifizieren.

Mit breit angelegten NQI-Informationsveranstaltungen wurden zunéchst die Produkte und
Verfahren aller Teilprojekte bundesweit bekannt gemacht. Dartiber hinaus wurden insgesamt
31 projektspezifische Informationsveranstaltungen in sieben Bundeslandern (Baden-Wrttem-
berg, Bayern, Brandenburg, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Saarland, Sachsen-
Anhalt) sowie auf internationalen Veranstaltungen (Australien, Agypten, Italien/Sudtirol,
Schweiz) Uber die Instrumente und den Beratungsansatz des TQ-Projektes informiert.
Zusétzlich wurden in Kooperation mit Verbéanden der freien Wohlfahrtspflege, Léandern und
Kommunen Multiplikatorenschulungen fir Fachberaterlnnen, Fortbildnerinnen, Qualitétsbe-
auftragte u.a. durchgefuhrt. Ziel dieser Schulungen war es, Trager bel der Evaluation und
Qualitéatsentwicklung zu unterstiitzen.

Darliber hinaus wurden Workshops fur Tragerverteterlnnen durchgefihrt, die einen Einstieg
in das Thema Qualitétssicherung und —entwicklung finden wollten. Bis Ende 2006 konnten
insgesamt 936 Tréager an solchen Fortbildungen teilnehmen.

Alle Implementierungsmal3nahmen wurden eng an den Bedurfnissen und Gegebenheiten im
Feld ausgerichtet, um so der Diversitét der Tragerstrukturen Rechnung tragen zu kénnen. Dies
erforderte intensive Kooperation mit Landern und Verbanden der freien und offentlichen
Wohlfahrtspflege.

1.1 Merkmale der Schulungen

Konzept und Strategie der Implementierung sind auf eine nachhaltige Verankerung des TQ-
Ansatzes in den Strukturen der jeweiligen Kooperationspartner angelegt. Deshalb wurden
keine Einzelveranstaltungen angeboten, sondern eine umfassende Implementierungsleistung,
die von interessierten Kooperationspartnern abgerufen werden konnte. Dieses Angebot zur
Implementierung umfasste eine Vorbereitungsphase, eine Durchfiihrungsphase und eine Eva-
|uationsphase:

Zur Vorbereitung der Implementierungsmal3nahmen wurden mit den jeweiligen Kooperati-
onspartnern Planungsgesprache gefihrt, in denen die Strategien der Implementierung auf die
spezifische Situation des Praxisfeldes zugeschnitten wurden. Dariliber hinaus fanden zum Teil
auch regionale Informationsveranstaltungen zur Vorbereitung statt.

! Fthenakis, W.E., Hanssen, K., Oberhuemer, P. & Schreyer, |. (Hrsg.). (2003). Tréger zeigen Profil. Qualitéts-
handbuch fur Tréger von Kindertageseinrichtungen. Weinheim: Beltz.

2 Mitarbeiterlnnen des Projekts: Prof. Dr. Dr. Dr. W.E. Fthenakis (Projektleiter bis Oktober 2005), Dr. Bernhard
Nagel (Projektleiter ab Oktober 2005); Dr. Kirsten Hanssen, Prof. Dr. Bernhard Kalicki, Pamela Oberhuemer
(Padagogin, Univ. London), Dipl.-Psych. Inge Schreyer (Projektkoordination), Dipl.-Psych. Anna Spindler
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In der folgenden Phase der Durchftihrung fand die meist dreiteilige Schulung statt, die je nach
Wunsch des Kooperationspartners und Vorerfahrung der Teilnehmerlnnen zwischen sechs
und zehn Tage umfasste. Anvisierte Zielgruppe der Schulungen waren Fachberater und Fach-
beraterinnen, Fortbildner und Fortbildnerinnen, Qualitatsbeauftragte u.a., die sich im Bereich
Trégerqualitat weiterqualifizieren und Trager im Prozess der Qualitatsentwicklung begleiten
und unterstitzen. Erfahrungen in Fragen des Qualitétsmanagements, Beratungskompetenz
und die entsprechende Felderfahrung wurden als eine gute Basis vorausgesetzt, um optimal
von der Schulung profitieren zu kdnnen. Die Multiplikatorenschulung bot dieser Zielgruppe
die Moglichkeit, sich fur diese berufsfeldbezogene Beratungstétigkeit weiterzuqualifizieren:
Die Teilnahme an der Multiplikatorenschulung befdhigt nicht nur dazu, Tréager im Prozess der
Qualitatsentwicklung zu beraten, sondern auch externe Evaluationen durchfihren und den
TQ-Ansatz selbst weiterzuvermitteln.

In der Multiplikatorenschulung wurden folgende Inhalte vermittelt:

Aufgabenbereiche der Tréagerarbeit, Verfahren zur Qualitatssteuerung und Qualitatsentwick-
lung bel Rechtstrdgern von Kindertageseinrichtungen, Grundlagen und Hintergrundwissen,
Anwendung von Evaluationsverfahren (Instrument zur Selbstevaluation, Verfahren der exter-
nen Validierung); Beratungs- und Unterstiitzungsstrategien; dartber hinaus wurden diverse
Vertiefungsgruppen angeboten, die auf spezifische Teilnehmergruppen ausgelegt waren
(bspw. Konfliktmediation, Planen von Informati onsveranstaltungen).

Damit die Teilnehmer nicht nur Wissen aufnahmen, sondern dies auch praktisch eintibten,
voneinander lernen konnten und eigene Falle in der Schulung aufarbeiten konnten, wechselten
die Schulungsmethoden vielfach. Eingesetzt wurden vor allem Vortrage und Présentationen,
Kleingruppenarbeit, Rollenspiele und Simulationen sowie Fallarbeit und Training.

Tab. 1: Exemplarisches Programm eines ersten Schulungsblocks

1. Tag 2. Tag 3. Tag 4. Tag
Theoretische und fachliche Kennenlernen Aufgabendimension Evaluations- Aufgabendimension
G di - e der Gruppe, ,Organisationsentwicklung konzept und LFamilien-
runalagen (n Tragerpro I ) organisatorische Infos “ bzw. ,Konzeption*“ Tragerberatung orientierung”
Instrument zur Selbstevaluation Daten Bearbeitung des SE- Erstgesprach Unerstiitzung einer
zur Tragerarbeit Instruments (Qualitats- komplexen
feststellung; Auswertung Selbstevaluation
und Interpretation)
Beratung und Unterstiitzung g der eigene Beratungsschritt Vertiefungs- Auswertung
der Selbstevaluation errolle LJInstruktion® ubungen im Plenum
orbere g de 3 e Einflihrung in das Bearbeitung des Aufgabendimension orbereitung
LTragerprofil SE-Instruments Offentlichkeits- de
(praktische arbeit*
Schlussfolgerungen)
Gruppenprozesse Aufgabendimension Darstellung und Beratungsschritt Evaluation des
.Personal* Diskussion der JKritische 1. Blocks
Ergebnisse im Plenum Reflexion*
Evaluation der Schulu ng Bearbeitung des Beratungsschritt Beratungsschritt

Selbstevaluations-
Instruments
(Qualitatsfeststellung)

,Motivation und Planung“

LUnterstiitzung der
Handlungsplanung*

Tagesauswertung

Tagesauswertung

Tagesauswertung
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Die Implementierung von fachwissenschaftlichen Ergebnissen kann nicht as geschlossener
Prozess ohne Riickkoppelung aus der Praxis gesehen werden. Eine kontinuierliche Uberprii-
fung und Evaluation von Konzept, Strategie und Mal3nahmen der Implementierung garantier-
ten die Moglichkeit, auf aktuelle Entwicklungen im Feld rechtzeitig zu reagieren.

Das Konzept der Schulung war auf eine Teilnehmerzahl von maximal 30 Personen ausgel egt.
Die Multiplikatorenschulung wurde von zwel bis drei Referentinnen des Projektes durchge-
fuhrt. So konnte gewahrleistet werden, dass die unterschiedlichen Zielgruppen (z.B. Teilneh-
merinnen, die hauptsachlich Tragerberatung anbieten wollen genauso wie Tellnehmerlnnen,
die stérker an der Weiterverbreitung des TQ-Ansatzes durch Fortbildung interessiert sind) in-
tensiv betreut und so individuelle Lernprozesse in optimalem Male geférdert werden konn-
ten. Die Referentinnen des Multiplikatorenkurses waren an der Entwicklung und Erprobung
der Instrumente im Projekt , Trégerqualitét” beteiligt und konnten so Wissen und Strategien
aus ,erster Hand“ vermitteln. Die geschulten Multiplikatorlnnen erhielten alle Schulungsma-
terialien sowohl als Arbeitskopien als auch zur spdteren Weiterverwendung auf CD zur Ver-
flgung gestellt. Zudem wurden sie im weliteren Verlauf durch Follow-up-Tage unterstitzt.

Die gesamte Schulungsmal3nahme sollte moglichst im Zeitraum von einem Jahr durchgefiihrt
werden. Wenn es terminlich machbar war, wurde darauf geachtet, dass zwischen den Schu-
lungsbl 6cken genligend Zeit lag, in der die Schulungsteilnehmerinnen die Mdglichkeit hatten,
eigene Erfahrungen zu sammeln und im néchsten Schulungsblock Riickmeldungen zu geben.
Die unterschiedliche Dauer der Schulungen resultierte zum einen aus den Winschen der Ko-
operationspartner und zum anderen aus den Vorkenntnissen der jeweiligen Teilnehmerinnen.

Letztendlich wurden in sechs Bundeslandern sieben Multiplikatorenschulungen vom TQ-
Projektteam durchgefihrt:

Tab. 2. vom TQ-Projektteam durchgefihrte Multiplikatorenschulungen

K ooperationspartner Anzahl der Anzahl Schulungstage
Multiplikatorlnnen plus Follow-up-Tag/e

Bayerisches Staatsministerium fur Arbeit 14 8

und Sozial ordnung, Familie, Frauen und

Gesundheit

Bundesvereinigung evangelischer Ta-

geseinrichtungen fur Kinder (BETA) 19 7

Sozia ministerium Mecklenburg-V orpom- 20 6+1

mern

Kultusministerium Niedersachsen 21 8+2

Ministerium fur Bildung, Wissenschaft, 21 5+2

Jugend und Kultur des Landes Rheinland-

Pfalz (Schulung 1)

Ministerium fr Bildung, Wissenschaft, 22 6+1

Jugend und Kultur des Landes Rheinland-

Pfalz (Schulung 2)

Sachsisches Landesamt fir Familie und 26 10+1

Soziales
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1.2 Reichweite der TQ-Schulungsmalnahmen
Wie in Zusammenarbeit mit den anderen NQI-Teilprojekten vereinbart, wurde zunéchst da-

von ausgegangen, dass jede/r geschulte Multiplikator/in fUnf weitere Berater unterweist, die
ihrerseits drei bis zehn Tragerberatungen vornehmen koénnten.

Tab. 3: Berechnung der durch Multiplikatorlnnen moglicherweise erreichten Trégervertreterinnen

Schulungen im ausgebildete | erreichte Berater | erreichte Tréger
Bundesland Multiplikatorlnnen (Faktor 5) (Faktor 3-10)
(2004 bis 2006)

Bayern 14 70 210 - 700
BETA 19 95 285 - 950
M ecklenburg-V orpommern 20 100 300 - 1000
Niedersachsen 21 105 305 - 1050
Rheinland-Pfalz 1 + 2 21 +22=43 215 645 - 2150
Sachsen 26 130 390 - 1300

143 715 2135 - 7150

Nach diesem Berechnungsschema kann man bei 143 Multiplikatorlnnen, die in sechs ver-
schiedenen Bundeslandern geschult wurden, von 715 geschulten Beratern ausgehen. Wenn
diese wiederum zwischen drei und zehn Trager beraten, sollten mit den Multiplikatorenschu-
lungen des Tellprojektes TQ zwischen 2 135 und 7 150 Tréagerverteterinnen (Durchschnitt:
4 647) erreicht werden.

1.3 Evaluation der Multiplikatorenschulungen
1.3.1 Tagesauswertungen

Die Multiplikatorenschulungen wurden tageweise evaluiert, hier wurden die Teilnehmerinnen
gebeten, die einzelnen Schulungsinhalte nach ihrem Umfang (Antwortskala: zu viel - ange-
messen - zu wenig), nach ihrer Verstandlichkeit (Antwortskala: unverstandlich - tberwiegend
unverstandlich - Uberwiegend versténdlich - verstandlich), nach ihrer Interessantheit (Ant-
wortskala: uninteressant - Uberwiegend uninteressant - Uberwiegend interessant - interessant)
und nach dem wahrgenommenen Praxisbezug (Antwortskala: praxisfern - Uberwiegend pra-
xisfern - Uberwiegend praxisnah - praxisnah) einzuschétzen. Dartiber hinaus war Raum fur of-
fene Anmerkungen vorhanden.

Diese t&glichen Einschatzungen wurden vom Projektteam am Ende jedes Schulungstages aus-
gewertet und am nachsten Morgen in einer Powerpoint-Présentation den Tellnehmerinnen
vorgestellt. So konnte gegebenenfalls in den folgenden Tagen genauer auf die Wiinsche der
Schulungsgruppe eingegangen werden, indem bestimmte Schulungsinhalte modifiziert wur-
den.

Im vorliegenden Bericht werden diese taglichen Auswertungen aus Platzgrinden nicht darge-
stellt.

10
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1.3.2 Gesamtevaluation der Schulungsblécke

Die Teilnehmerinnen beurteilten zudem jeden Schulungsblock am letzten Tag in einem aus-
fahrlichen Fragebogen. Da die Schulungen je nach den Winschen der Kooperationspartner
einen individuellen Verlauf hatten, sind auch die Evaluationen nicht bis ins Detail vergleich-
bar. Im Folgenden sollen die Fragen fir den ersten Schulungsteil detailliert beschrieben wer-
den, zur allgemeinen Veranschaulichung finden sich im Anhang exemplarische Fragebdgen
fr alle Schulungsteile.

Im ersten Schulungsblock wurden zu Beginn Einschdtzungen zum organisatorischen Rah-
mens der Schulung (Vorinformationen, Anmeldeverfahren, raumliche Bedingungen, Ausstat-
tung, Zeitplan, Kosten) erbeten, dann folgte eine Bewertungen der Inhalte (hier: Vermittlung
von Grundlagen, Beschéftigung mit dem SE-Instrument, Vorbereitung des Transfers in die
Praxis, Tagesauswertungen) hinsichtlich des wahrgenommenen Umfangs (zu den jeweliligen
Antwortskalen s.a. Anhang).

Die Methoden der Schulung (Vortrége und Présentationen sowie Kleingruppenarbeit) sollten
mittels der gleichen Antwortskalen beurteilt werden nach Haufigkeit und Lange, Anspruchs-
niveau (nur Kleingruppe), Verstandlichkeit (nur Vortrage), Interessantheit und Praxisbezug.
Eingeschétzt werden sollte weiterhin die Moderation von Gruppendiskussionen nach Aspek-
ten von Umstandlichkeit vs. Effizienz, Langeweile vs. Motivierung und Unsicherheit vs. Sou-
veranitat.

Mit @hnlichen Skalen wurde auch beurteilt, ob die Gruppenprozesse als motivierend oder de-
motivierend, als vertrauensvoll oder angstbesetzt, als kooperativ oder konkurrenzbetont, als
angenehm oder unangenehm wahrgenommen worden sind. Die Teillnehmerlnnen sollten wei-
terhin bewerten, ob das Arbeiten in der Kleingruppe lebendig oder schwerfallig, miihel os oder
anstrengend, kooperativ oder konkurrenzbetont, vertrauensvoll oder angstbesetzt, konfliktfrei
oder konfliktbeladen war. Es folgte eine Einschdtzung der Teilnehmerlnnen, inwiefern die
Kurdeitung Gruppenprozesse wahrgenommen, konstruktiv aufgegriffen und/oder zu einer
L 6sung gebracht hat.

Weiterhin sollten die Teilnehmerinnen angeben, ob ihre Motivation, den TQ-Ansatz in ihrer
Arbeit zu verwenden abgenommen bzw. an Klarheit verloren, keine Anderung erfahren oder
zugenommen bzw. an Klarheit gewonnen hat.

Die Schulungsteilnehmerlnnen hatten auch bei diversen Fragen die Mdglichkeit, freie Ant-
worten zu formulieren:

Welche Inhalte haben Sie vermisst?

Welche Methoden haben Sie vermisst?

Was hétten Sie sich von der Gruppe gewlnscht?

Was hétten Sie sich von den Kurdeiterlnnen gewiinscht?

Wo fuihlen Sie sich nach der Teilnahme am ersten Schulungsblock sicherer?
Wo fuhlen Sie sich noch unsicher?

Welche Ihrer Erwartungen wurden nicht erfullt?

Was hat Sie am meisten angeregt oder was hat Ihnen am besten gefallen?
Was wilnschen Sie sich fir den zweiten Teil der Schulung?

11
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Im vorliegenden Bericht wurden exemplarisch die Antworten auf die Fragen ,Wo fuhlen Sie
sich nach der Teilnahme am ersten Schulungsblock sicherer?*, ,,Wo fihlen Sie sich noch un-
sicher?* und ,Was hat Sie am meisten angeregt oder was hat |hnen am besten gefallen?* aus-
gewertet und dargestellt.

Bel den meisten Schulungsbldcken wurden die Schlussevaluationen nicht von allen Teilneh-
merlnnen bearbeitet, da oftmals einige Personen den Kurs schon etwas friher verlassen hat-
ten. Auch haben nicht alle Teilnehmerinnen alle Fragen beantwortet, eventuelle Prozentwerte
beziehen sich daher im vorliegenden Bericht immer nur auf die gultigen Werte zur jeweiligen
Frage.

Die Follow-Up-Tage der Schulungsmal3nahmen wurden nicht evaluiert, da der Ablauf dieser
Tage keinem vorgefertigten Konzept entsprach und immer in erster Linie den Erfahrungsaus-
tausch der Teillnehmerlnnen zum Thema hatte. Eventuell bereits durchgefihrte Veranstaltun-
gen und damit verbundene, mogliche Probleme waren Hauptthemen dieser Tage.

12
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2. Multiplikatorenschulung in Bayern

Vorangegangen war eine Informationsveranstaltung in Oberschlei3heim im Sommer 2004
sowie diverse Veranstaltungen bei Verbanden. An der Multiplikatorenschulung in Bayern
nahmen aul3er bayrischen Teilnehmerlnnen noch Personen aus anderen Bundesléndern teil, da
eine Ausschreibung innerhalb Bayerns nicht die gewiinschten Teilnehmerzahlen erbrachte. So
nahmen drei Personen aus Baden-Wrttemberg teil, da dort ebenfalls eine Schulung wegen zu
geringer Teilnehmerzahl nicht stattfinden konnte. Andere Teilnehmerinnen wurden durch
Empfehlungen auf den Kurs aufmerksam, eine Person konnte aus Termingrinden an ihrem
urspringlichen Kurs nicht teilnehmen und beendete diesen daher in Bayern. Insgesamt waren
fUr diese Schulung 15 Personen angemeldet, aus Krankheitsgriinden nahmen nicht alle an al-

len Blécken teil (s. Tab. 4).

Tab. 4: allgemeine Informationen zur Schulung

Ort: Bildungshaus St. Albert, Schlof3str. 2, 86756 Reimlingen
Termin: 1. Block: 5.-7.10.2005 (14 Teillnehmerlnnen)

2. Block: 6.-8.12.2005 (13 Teillnehmerlnnen)

3. Block: 17./18.1.2006 (11 Teilnehmerlnnen)
Referentl nnen: Dr. Kirsten Hanssen

Dr. Bernhard Kalicki

Teilnehmerlnnen:

6 Vertreterlnnen des kommunalen Bereichs
8 Vertreterl nnen des nicht-kirchlichen freien Bereichs
1 Vertreter des kirchlichen Bereichs

Organisator:

Projektgruppe ,, Tragerqualitét”,
Staatsinstitut fur Frihpadagogik, Minchen
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2.1 Evaluation des ersten Schulungsblocks

Die Evaluation des ersten Schulungsteils wurde von allen 14 anwesenden Teilnehmerinnen
bearbeitet, jedoch wurden nicht alle Fragen von allen Personen beantwortet.

2.1.1 Zur Organisation des Schulungskur ses

Hinsichtlich der Vorinformationen hétten sich vier Personen gewtnscht, im Vorfeld bereits
schriftliche Informationen tber die Schulung zu erhalten. Zwei Personen waren der Meinung,
die Anmeldungen hétten etwas friher bestétigt worden sollen. Im Hinblick auf den Zeitplan
hétten zwel Personen eine Straffung, eine Person dagegen mehr Zeit fur bestimmte Themen
bevorzugt. Zu den Kosten aul3erten sich insgesamt nur elf Personen.

ausreichende Vorinformation

einfaches Anmeldeverfahren

forderliche Raumlichkeiten

angemessene Ausstattung

sinnvoller Zeitplan

angemessene Kosten

0% 10% 20% 30% 40%
| | | | |

50% 60%
|

70% 80%

90%  100%

1

11

2

13

|

=
w

mJa ONein

Abb.1:  Beurteilung der Organisation der Schulung, Teil 1 (absolute Haufigkeiten in den Balken); Fragestel-
lungen: (1) ,Haben Sie sich vor Beginn des Schulungskurses ausreichend informiert gefthlt? (2)
~War das Anmeldeverfahren vonseiten des Veranstalters einfach und unbirokratisch?* (3) ,,Waren
die raumlichen Bedingungen des Schulungskurses foérderlich und angenehm?‘ (4) , Waren Ausstat-
tung und Materiaien fur diesen Schulungskurs angemessen? (5) ,War der Zeitplan des Schulungs-
programms sinnvoll?* (6) ,, Waren die Kosten des Schulungskurses angemessen?* Antwortmaoglich-
keiten: Ja/Nein.
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2.1.2 Zu den Schulungsinhalten

Die Schulungsinhalte des ersten Schulungsteils kénnen unterteilt werden in

- Grundlagen und Hintergrundwissen (z.B. Trégerprofil, Qualitdtsmanagement),

- Selbstevaluation: theoretische Einfuhrung und praktisches Umgehen mit dem Instrument,

- Transfer des Gelernten in den eigenen Berufsalltag sowie die Klarung der eigenen berufli-
chen Rolle

Die tagliche Evaluation des Schulungsgeschehens wurde von den Teilnehmerinnen auch be-

wertet, wird hier jedoch nicht dargestellt.

Die Inhalte wurden von den Teillnehmerlnnen eingeschétzt nach dem Umfang, den sie in der
Schulung einnahmen, nach der Verstandlichkeit und Interessantheit sowie nach dem Praxis-
bezug, den ein Schulungsinhalt fir den einzelnen hat und nach dem Anspruchsniveau.

Zum Umfang der Schulungsinhalte

Der Umfang der Schulungsinhalte wurde von den meisten Teilnehmerinnen als angemessen
beurteilt. Dennoch war etwa einem Viertel der Tellnehmerinnen die Zeit, die mit Grundlagen
verbracht wurde, zu lang. Etwa genauso viele Personen hétten sich jedoch mit dem Selbst-
evaluationsinstrument und sogar mehr als ein Drittel der Tellnehmerlnnen mit den Transfer-
themen gerne langer beschéftigt.

Tréagerprofil SE-Instrument

Transfer

Abb.2:  Umfang der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Die Vermittlung
der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch die Kurdeite-
rinnen war ..." (2) , Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3) ,Die Vorbe-
reitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: zu kurz (-3), angemessen (0), zu lang (3)
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Zur Verstandlichkeit der Schulungsinhalte

Die alermeisten der Teilnehmerinnen beurteilten die Verstandlichkeit der Schulungsinhalte

mit den beiden positivsten Kategorien.

Tragerprofil SE-Instrument
10 10
5 5
o 0
unverstandlich verstandlich unverstandlich verstandlich
1 ‘ 4 ‘ 5 6 1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 6
Transfer
10
5
0
unverstandlich verstandlich
1 ‘ 4 ‘ 5 6
Abb.3:  Verstandlichkeit der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,,Die Ver-

16

mittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch die
Kurdleiterlnnen war ...* (2) ,,Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3)
»Die Vorbereitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: unverstandlich (1) bis versténd-

lich (6)
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Zur Interessantheit der Schulungsinhalte

Die Beurtellung der Interessantheit eines Themas ist sehr subjektiv und héngt u.a. auch ab
vom Vorwissen der Teilnehmerinnen. Bei der Einschétzung hinsichtlich der Grundlagen und
des Transfers félt auf, dass die Teilnehmerlinnen die zweitpositivste Kategorie am haufigsten
genannt haben, insgesamt haben zwischen 85% und 92% der Personen ale Schulungsinhalte
mit den beiden positivsten Kategorien beschrieben.

Tragerprofil SE-Instrument

Transfer

Abb. 4:  Interessantheit der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,,Die Ver-
mittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch die
Kurdeiterlnnen war ... (2) ,Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3)
»Die Vorbereitung des Transfersin die Praxis war ..." Antwortskala: uninteressant (1) bis interessant

(6)
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Zur Praxisnahe der Schulungsinhalte

Bel der Bewertung des Praxisbezugs falt auf, dass die meisten Teilnehmerinnen bei allen In-
halten die beiden positivsten Kategorien vergeben haben. Nur im Hinblick auf die Vermitt-
lung der Grundlagen (z.B. Tragerprofil) gab es auch Nennungen in der etwas neutraleren Ka-
tegorie 4.

Tréagerprofil

SE-Instrument

10

Transfer

Abb.5:  Praxisnghe der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,,Die Vermitt-
lung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Tragerprofil) durch die Kurs-
leiterlnnen war ...“ (2) ,Die Beschaftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3) ,Die
Vorbereitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: praxisfern (1) bis praxisnah (6)
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Zum Anspruchsniveau der Schulungsinhalte

Gefragt nach dem Anspruchsgehalt der Themen, beurteilten dies die Meisten al's angemessen,
wobei aber einige Teilnehmerlnnen auch angaben, sich unterfordert gefiihlt zu haben. Vor al-
lem die Vermittlung der Grundlagen wurde von einem Drittel der Teilnehmerinnen als leicht
unterfordernd empfunden.

Tragerprofil SE-Instrument

Transfer

Unterforderung Uberforderung

Abb.6:  Anspruchsniveau der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,Die
Vermittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch
die Kurdeiterlnnen erschien mir ...“ (2) ,Die Beschaftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument
war ...“ (3) ,Die Vorbereitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: eine Unterforderung
(-3), angemessen (0), eine Uberforderung (3)
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2.1.3 Zu den Schulungsmethoden

Die Schulungsinhalte wurden mit verschiedenen Methoden vermittelt: In erster Linie waren
dies Vortrége und Présentationen sowie Kleingruppenarbeit zum Ausprobieren und Vertraut-
machen mit den neu gelernten Inhalten.

Zur Haufigkeit und Lange der Schulungsmethoden

Gefragt nach dem wahrgenommenen Umfang dieser Methoden, schétzten die allermeisten
Teilnehmerinnen sowohl die Haufigkeit as auch die Lange der Kleingruppenarbeit als ange-
messen ein. Den Einsatz von Présentationen bewerteten etwa zwel Drittel der Teilnehmerin-
nen als angemessen; gut ein Drittel der Tellnehmerlnnen empfanden diese als etwas zu zahl-
reich bzw. zu lange.

Haufigkeit Lange

OVortrage und Prasentationen OVortrage und Présentationen

m Kleingruppenarbeit mKleingruppenarbeit

10 10

angemessen 2u zahlreich
1 2

Abb.7:  Haufigkeit/Lange der Vortrége und Présentationen sowie der Kleingruppenarbeit, Teil 1 (absolute
Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Vortrége und Présentationen erschienen mir ...“ , Die Klein-
gruppenarbeit erschien mir ...“ Antwortskala: zu selten/zu kurz (-3), angemessen (0), zu zahlreich/zu
lang (3)
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Zur Verstandlichkeit, Interessantheit und zum Praxisbezug der Vortréage und Prasenta-
tionen

Danach gefragt, wie verstandlich und interessant sie die Vortrége und Présentationen fanden,
gaben die Teilnehmerlnnen an, dass diese fur sie Uberwiegend bzw. vollig verstéandlich waren.
Bezlglich des Praxisbezugs nannten knapp 70% der Teillnehmerinnen die beiden positivsten
Kategorien, die restlichen Nennungen fanden sich im eher neutralen Bereich.

Versténdlichkeit Interessantheit

unverstandiich

Praxisbezug

Abb.8:  Verstandlichkeit, Interessantheit und Praxisbezug der Vortrage und Présentationen, Teil 1 (absolute
Haufigkeiten); Fragestellung: ,Die Vortrége und Présentationen erschienen mir ...“ Antwortskalen:
unverstandlich (1) bis versténdlich (6); uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxis-
nah (6)
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Zur Interessantheit, zum Praxisbezug und Anspruchsniveau der Kleingruppenarbeit

Ahnlich verhalt es sich bei den Einschétzungen hinsichtlich der Kleingruppenarbeit: Auch
hier wurden Interessantheit und Praxisbezug von den Teilnehmerinnen mit den beiden posi-
tivsten Kategorien bewertet. Knapp 70% beurteilten das Anspruchsniveau der Kleingruppen-
arbeit als angemessen, ein knappes Drittel fand dies eher unterfordernd.

Interessantheit Praxisbezug

Anspruchsgehalt

Abb.9: Interessantheit, Praxisbezug und Anspruchsgehalt der Kleingruppenarbeit, Teil 1 (absolute Haufig-
keiten); Fragestellung: , Die Kleingruppenarbeit erschien mir ..." Antwortskalen: uninteressant (1) bis
interessant (6); praxisfern (1) bis praxisnah (6); eine Unterforderung (-3), angemessen (0), eine Uber-
forderung (3)
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2.1.4 Zu den Gruppenprozessen
M oder ation von Gruppendiskussionen

Einen Grofdteil der Schulung nehmen Diskussionen ein, die von den Referentlnnen moderiert
und angeleitet werden. Fur die Beurteilung von Effizienz, Motivierung und Souverénitét die-
ser Moderationen wurden von den meisten Teilnehmerinnen die beiden positivsten Katego-
rien verwendet, ein Viertel der Teilnehmerinnen hatte sich aber auch fur eher neutralere Be-
schreibungen entschieden.

Effizienz Motivierung

umstandlich

effizient langweilig
6

Souveranitat

Abb. 10: Moderation von Gruppendiskussionen, Teil 1, (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,Die Modera
tion von Gruppendiskussionen erschien mir ..." Antwortskalen: umstandlich (1) bis effizient (6);
langweilig (1) bis mativierend (6); unsicher (1) bis souveran (6)
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L ernatmosphére

Ein wichtiger Aspekt bei Schulungen ist die Atmosphére, in der gelernt wird. In einem posi-
tiven Umfeld werden die Teillnehmerlnnen sich mehr Wissen aneignen und auch behalten als
in einem eher negativ gepragten. Eingeschétzt werden sollte hier, ob die Lernatmosphédre mo-
tivierend, vertraut, kooperativ und angenehm war. Die allermeisten der Teilnehmerinnen ver-
gaben hinsichtlich aler Kriterien die beiden positivsten Kategorien.

Motivierung Vertrauen

angstbesetzt

Kooperation Angenehme Lernatmosphéare

Abb. 11: Lernatmosphére, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: , Die Lernatmosphére im Kurs nahm
ich wahr als ...“ Antwortskalen: demotivierend (1) bis motivierend (6); angstbesetzt (1) bis vertrau-
ensvoll (6); konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); unangenehm (1) bis angenehm (6)
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Arbeiten in Kleingruppen

Eine Methode, sich intensiv neue Inhalte anzueignen, ist das Arbeiten in kleineren Gruppen,
in denen sowohl der Austausch zwischen den Teilnehmerlnnen als auch ungestortes Arbeiten
problemlos mdéglich ist. Die Teilnehmerinnen sollten hier einschétzen, inwieweit sie diese
Methode des Arbeitens as Iebendig, mihelos, kooperativ, vertrauensvoll und konfliktfrel
wahrgenommen haben. Bis auf eine Person bewerteten ale Tellnehmerlnnen die Lebendigkeit
der Kleingruppen mit den beiden positivsten Kategorien. Hinsichtlich der Angestrengtheit,
der Kooperation, des Vertrauens in der Gruppe und des konfliktfreien Arbeitens verteilen sich
die Beschreibungen innerhalb der sechs moglichen Kategorien auf die Kategorien 4 bis 6.

Lebendigkeit Anstrengung

schwerfallig

1

Kooperation Vertrauen

kooperativ ‘ angstbesetzt

Konflikte

| n A

konfliktbeladen konfliktfrei ‘

6

1

Abb. 12:  Arbeiten in Kleingruppen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Das Arbeiten in Kleingrup-
pen war ...“ Antwortskalen: schwerfallig (1) bis lebendig (6); anstrengend (1) bis mihelos (6); kon-
kurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); angstbesetzt (1) bis vertrauensvoll (6); konfliktbeladen (1) bis
konfliktfrei (6)
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Umgang mit Gruppenpr ozessen

Referentlnnen vonSchulungskursen sollten in der Lage sein, sich anbahnende Konflikte oder
Stérungen im Kurs zu sehen, damit umzugehen und eventuelle Konflikte zu |6sen. Knapp
zwei Drittel der Tellnehmerinnen waren der Meinung, dass etwaige Konflikte wahrgenom-
men worden sind, einzelne stuften diese Fahigkeit aber auch als eher nicht vorhanden ein. Nur
knapp die Halfte bzw. knapp zwei Drittel der Teilnehmerinnen waren der Meinung, dass die-
se Konflikte von den Referentlnnen auch aufgegriffen bzw. gel6st wurden.

Owahrgenommen

M konstruktiv aufgegriffen

Ozu einer Lésung gebracht

10

trifft nicht zu

1 3 4 5 6

0 []

trifft vollig zu

Abb. 13: Umgang mit Gruppenprozessen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Gruppenprozesse
(z.B. Stoérungen, Konflikte) wurden von den Kurdleitern ..." wahrgenommen; konstruktiv aufgegrif-
fen; zu einer L&sung gebracht; Antwortskala: trifft Uberhaupt nicht zu (1) bis trifft vollig zu (6)
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Erste Effekte der Schulung

Zum Ende des ersten Tells der Schulung war es interessant zu erfahren, wie die Teilneh-
merInnen ihre Motivation, den TQ-Ansatz in ihrem Berufsalltag anzuwenden, nun beurteilen.
Sie haben erste Erfahrungen gesammelt und sind in der Lage, ein erstes Fazit zu ziehen. Hier
zeigte sich, dass sowohl die Stérke als auch die Klarheit der Motivation, den Ansatz auch wei-
terhin zu verwenden bei mehr als drel Viertel der Teilnehmerlnnen zugenommen hat. Nur je-
weils eine Person gab an, dass ihre Motivation dafr eher abgenommen hat.

OKlarheit der Motivation

W Stéarke der Motivation

10

an
Klarheit/Starke
gewonnen

3

an keine Anderung
Klarheit/Stéarke erfahren

verloren

-3 -2 -1 0 1 2

Abb. 14:  Erste Ergebnisse der Schulung, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: “Meine Motivation zur
Anwendung des TQ-Ansatzes in meiner praktischen Arbeit hat durch die Teilnahme an dieser Schu-
lung ..." Antwortskala: an Klarheit/Starke verloren (-3), keine Anderung erfahren (0), an Klar-
heit/Stérke gewonnen (3)
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2.1.5 Ausgewahlte offene Antworten

Die Teilnehmerlnnen hatten im Evaluationsbogen die M&glichkeit, ihre Eindriicke auf3er in
der standardisierten Form auch noch in offenen Antworten zu beschreiben. An dieser Stelle
sollen die Antworten in kategorisierter Form zu folgenden Fragen zusammengefasst werden:
»Wo fuhlen Sie sich nach der Teilnahme am ersten Schulungsblock sicherer?‘, ,Wo fihlen
Sie sich noch unsicher?’, ,, Was hat Sie am meisten angeregt oder Ihnen am besten gefallen?

Tab. 5:
Klammern)

ausgewdhite offene Antworten, Teil 1 (Mehrfachnennungen

moglich, Anzahl der Nennungen in

Wo fuhlen Sie sich siche-
rer?

Wo fuhlen Sie sich noch
unsicher?

Was hat Sie am meisten
angeregt?

SE-Instrument:

e Kenntnis und Anwen-
dung des SE-Instruments
(7 Nennungen)

SE-Instrument:
* Interpretation einiger Kri-
terien

SE-Instrument:
¢ |nstrument selbst

Umsetzung im eigenen Be-

rufskontext:

» zeitliche Umsetzung un-
Klar (2)

+ Ubertragung in die eige-
ne Tréagerarbeit

» Schaffen von Situationen
als Grundlage fur SE-
EinfUhrung

* unklar, ob esin eigener
Abteilung moglich sein
wird

Sonstiges:

e Vestandnisvon SE (3)

* Diskussion tber den Nut-
zen des Instruments

* Notwendigkeit von ziel-
gerichtetem Tragerhan-
deln erkannt

Sonstiges:

* Instrument zu présentie-
ren und zu , verkaufen*

* Motivation von Tragern

* Akzeptanz in der Praxis

* Planung konkreter Bera-
tungsprozesse

Sonstiges:

e Blick Uber den , Teller-
rand"

* Notwendigkeit von TQ
erkannt

Aspekte der Schulung:
offene Atmosphére (3)
Austausch (2)
Infomaterial
Unterschiedlichkeit
Tellnehmer
* angenehmes Schulungs-
team

der
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2.2 Evaluation des zweiten Schulungsblocks

Von den 13 anwesenden Personen bearbeiteten elf die Evaluation des zweiten Schulungsteils.
Nicht jede/r hatte jedoch jede Frage beantwortet.

2.2.1 Zur Organisation des Schulungskur ses

Fragen zum Organisatorischen betrafen jetzt die Raumlichkeiten, die Ausstattung und den
Zeitplan. Alle elf Personen waren mit diesen Aspekten zufrieden gewesen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

e e

sinnvoller Zeitplan

Abb. 15: Beurteilung der Organisation der Schulung, Teil 2 (absolute Haufigkeiten in den Balken); Fragestel-
lungen: (1) , Waren die raumlichen Bedingungen des Schulungskurses forderlich und angenehm?* (2)
~Waren Ausstattung und Materialien fir diesen Schulungskurs angemessen? (3) ,War der Zeitplan
des Schulungsprogramms sinnvoll?* Antwortmdglichkeiten: Ja/Nein
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2.2.2 Zu den Schulungsinhalten

Der zweite Schulungsteil fokussierte u.a. auf die Eintibung des im ersten Block gelernten, d.h.
es wurden vor alem mit Hilfe von Rollenspielen komplexe Selbsteval uationen nachgestellt,
die von den Teillnehmerinnen in beratender Weise unterstiitzt werden sollten. Darliber hinaus
waren Aspekte der Beratung von Tragern selbst wichtig. Auch hier beendeten Gedanken zum
Transfer in den eigenen Berufsalltag den Schulungsblock.

Wie im ersten Block wurden diese Inhalte eingeschétzt hinsichtlich ihres Umfangs, den sieim
Schulungsverlauf einnahmen, nach der Versténdlichkeit und Interessantheit sowie nach dem
Praxisbezug des einzelnen Schulungsinhaltes und seinem Anspruchsniveau.

Zum Umfang der Schulungsinhalte
Der Grofdteil der Teilnehmerinnen beurteilte den Umfang der Inhalte als angemessen. Jedoch

ist bei alen Inhalten ein Trend zu erkennen, der in Richtung ,,zu kurz” geht: Es gibt doch ei-
nige Teilnehmerinnen, denen die dafiir vorgesehene Zeit nicht ausgereicht hat.

SE-Instrument Beratung

Transfer

zu kurz

angermessen ‘

-3

Abb. 16: Umfang der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschéftigung
mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ..." (2) ,Das Einlben der Be-
ratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ..." (3) ,,Die Vorbereitung des
Transfersin die Praxiswar...“ Antwortskala: zu kurz (-3), angemessen (0), zu lang (3)

30



Multiplikatorenschulung in Bayern

Zur Verstandlichkeit der Schulungsinhalte

Mehrheitlich beurteilten die Teilnehmerinnen die Verstandlichkeit der einzelnen Schulungs-
inhalte as vollkommen oder Uberwiegend verstandlich, einzelne Nennungen finden sich aber
auch im eher neutraleren Bereich.

SE-Instrument Beratung

unverstandiich unverstandiich

Transfer

unverstandiich

verstandlich
3 4 5 6

2 ‘

Abb. 17: Verstandlichkeit der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,,Die Be-
schéftigung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ...“ (2) ,,Das Ein-
Uben von Beratungsschritten und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ...“ (3) ,,Die Vor-
bereitung des Transfersin die Praxiswar...“ Antwortskala: unverstdndlich (1) bis verstandlich (6)
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Zur Interessantheit der Schulungsinhalte

Wenn die Interessantheit der Inhalte betrachtet wird, zeigt sich, dass die Schulungsinhalte, die
die Selbstevaluation und Beratung betreffen, etwa gleichhaufig mit der positivsten und der
zweitpositivsten Kategorie beschrieben wurden. Hinsichtlich des Transfers wahlten knapp ein
Viertel der Teilnehmerlnnen auch die Kategorie 4 zur Beschreibung der Interessantheit.

SE-Instrument Beratung

10 10

Transfer

10

interessant
4 6

5

Abb. 18: Interessantheit der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschaf-
tigung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ...“ (2) ,Das Eintiben
der Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ...“ (3) ,,Die Vorbereitung
des Transfersin die Praxiswar..."“ Antwortskala: uninteressant (1) bis interessant (6)
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Zum Praxisbezug der Schulungsinhalte

Der Praxisbezug der Schulungsinhalte war im zweiten Schulungsteil von den meisten Teil-
nehmerinnen mit den beiden positivsten Auspragungen eingeschétzt worden. Lediglich zwel
Personen beurteilten die Inhalte zur Selbstevaluation mit zwei neutraleren Kategorien.

SE-Instrument

10

Beratung

10

praxisfern
1 2

Transfer

Abb. 19: Praxisbezug der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschéfti-
gung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ..." (2) ,, Das Eintiben der
Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ..." (3) ,,Die Vorbereitung des
Transfersin die Praxiswar..." Antwortskala: praxisfern (1) bis praxisnah (6)

33




Multiplikatorenschulung in Bayern

Zum Anspruchsniveau der Schulungsinhalte

Die meisten Teillnehmerlnnen empfanden das Anspruchsniveau der Schulungsinhalte, die sich
mit der Selbstevaluation und mit dem Thema Beratung beschéftigten, als angemessen. Die
Ubertragung der Inhalte auf den eigenen Berufskontext bewerteten dartiber hinaus ein Drittel

der Personen als eher unterfordernd.

SE-Instrument

Beratung

Transfer

Abb. 20:  Anspruchsniveau der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Die Be-
schéftigung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ...“ (2) ,,Das Ein-
Uben von Beratungsschritten und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ...“ (3) ,Die Vor-
bereitung des Transfers in die Praxis war..." Antwortskala: eine Unterforderung (-3), angemessen

(0), eine Uberforderung (3)
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2.2.3 Zu den Schulungsmethoden

Auch im zweiten Schulungsteil wurden die Einfuhrungen und Hintergriinde mittels Vortragen
und Présentationen dargestellt. Das praktische Einlben erfolgte dann in kleineren Gruppen.

Zur Haufigkeit und Lange der Schulungsmethoden

Die Haufigkeit der Prasentationen und Vortrage wurde von knapp der Hélfte der Teilneh-
merlnnen a's angemessen eingeschétzt, wahrend die andere Halfte lieber mehr Prasentationen
gehort hétte. Die Uberwiegende Mehrheit der Teilnehmerlnnen empfand die Anzahl der
Kleingruppenarbeiten als angemessen, fur drei Personen fanden diese eher zu hdufig statt.

Was die Lange dieser beiden Methoden anbelangt, so waren die meisten Teilnehmerinnen
damit einverstanden, einzelne hétten jedoch léngere Arbeitseinheiten bevorzugt.

Haufigkeit Lange

DVortrage und Prasentationen

OVortrége und Prasentationen

mKleingruppenarbeit

W Kleingruppenarbeit

10 10

@
a

Abb. 21: Haufigkeit/Lange der Vortrage und Prasentationen sowie der praktischen Ubungen, Teil 2 (absolute
Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Die Vortrdge und Préasentationen erschienen mir ... (2) ,Die
praktischen Ubungen erschienen mir ...“ Antwortskalen: zu kurz/selten (-3), angemessen (0), zu lang/
zahlreich (3)
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Zur Verstandlichkeit, Interessantheit und zum Praxisbezug der Vortréage und Prasenta-
tionen

Die Verstandlichkeit, Interessantheit und den Praxisbezug der vorgestellten Prasentationen
und Vortrége bewerteten die Teillnehmerlnnen mit den beiden positivsten Auspragungen.

Verstandlichkeit Interessantheit

unverstandiich

1

verstandlich

uninteressant
2 3 4 5 6

1

Praxishezug

praxisfern

‘ praisah ‘

Abb. 22:  Verstandlichkeit, Interessantheit und Praxisbezug der Vortrdge und Présentationen, Teil 2 (absolute
Héaufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Vortrdge und Pr&sentationen erschienen mir ...* Antwortskalen:
unverstandlich (1) bis versténdlich (6); uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxis-
nah (6)
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Zur Interessantheit, zum Praxisbezug und Anspruchsniveau der Kleingruppenarbeit

Hinsichtlich der praktischen Ubungen beurteilten die Teilnehmerinnen die Interessantheit und
den Praxisbezug mit den beiden positivsten Kategorien. Das Anspruchsniveau fanden etwa
drel Viertel der Tellnehmerinnen als angemessen, ein knappes Viertel empfand die Klein-
gruppenarbeit auch etwas Uberfordernd.

Interessantheit Praxisbezug

Anspruchsgehalt

Abb. 23:  Interessantheit und Praxisbezug der praktischen Ubungen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestel-
lung: , Die praktischen Ubungen erschienen mir ...“ Antwortskalen: uninteressant (1) bis interessant
(6); praxisfern (1) bis praxisnah (6); eine Unterforderung (-3), angemessen (0), eine Uberforderung

©)
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2.24 Zu den Gruppenprozessen
M oder ation von Gruppenpr ozessen

Auch im zweiten Teil der Schulung nahmen Diskussionen einen Grofdteil der Schulungszeit
ein. Die Moderation solcher Gruppendiskussionen wurde von der Maehrheit der Teilneh-
merinnen als tberwiegend oder vollig effizient eingeschétzt, auch hinsichtlich der Motivie-
rung vergaben die allermeisten Personen die Kategorien 5 und 6. Nahezu alle empfanden die
M oderationen als souveran.

Effizienz Motivierung

10 10

umstandlich

‘ etizint ‘ langueiig

Souveranitat

10

Abb. 24: Moderation von Gruppendiskussionen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Moderati-
on von Gruppendiskussionen erschien mir ..."* Antwortskalen: umstandlich (1) bis effizient (6); lang-
weilig (1) bis motivierend (6); unsicher (1) bis souveran (6)
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L ernatmosphére

Die Uberwiegende Mehrheit der Teilnehmerinnen war der Meinung, dass die Lernatmosphére
motivierend und vertrauensvoll war. Nahezu ale bezeichneten die Atmosphére auch als ko-

operativ und angenehm.

Motivierung

Vertrauen

demotivierend

1

motivierend

angstbesetzt

vertrauensvoll

6 1 6
Kooperation Angenehme Lernatmosphére
10 10
5 5 —
o 0
konkurrenzbetont kooperativ genehm angenehm
1 2 3 4 5 6 1 2 3

Abb. 25:

Lernatmosphére, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: , Die Lernatmosphére im Kurs nahm

ich wahr als ...“ Antwortskalen: demotivierend (1) bis motivierend (6); angstbesetzt (1) bis vertrau-

ensvoll (6); konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); unangenehm (1) bis angenehm (6)
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Arbeiten in Kleingruppen

Besonders im zweiten Schulungsblock, in dem es vor allem darauf ankam, Gelerntes in einen
praktischen Kontext zu setzen und in Rollenspielen einzuiiben, war das Arbeiten in kleineren
Gruppen wichtig. Hinsichtlich der Einschdtzung der Lebendigkeit, der Kooperation und des
Vertrauens in den Gruppen beschrieben die Teilnehmerlnnen das Arbeiten mit den beiden po-
sitivsten Kategorien. Auch hinsichtlich der wahrgenommenen Anstrengung und der Konflikt-
freitheit benutzten die meisten Personen die Kategorien 5 und 6, einzelne Personen verwende-
ten hier aber auch eher neutrale Kategorien.

Lebendigkeit Anstrengung

schwerfallig

lebendig

1

Kooperation Vertrauen

kooperativ angstbesetzt
6

Konflikte

konfliktbeladen
1

Abb. 26: Arbeiten in Kleingruppen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Das Arbeiten in Klein-
gruppen war ...“ Antwortskalen: schwerféllig (1) bis lebendig (6); anstrengend (1) bis miihelos (6);
konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); angstbesetzt (1) bis vertrauensvoll (6); konfliktbeladen (1)
bis konfliktfrei (6)
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Zum Umgang mit Gruppenprozessen

Die Uberwiegende Mehrheit der Teilnehmerinnen schétzte die Fahigkeit der Referenten, Kon-
flikte im Kurs wahrzunehmen, aufzugreifen und zu l6sen, as hoch oder sehr hoch ein.

Owahrgenommen
10 4 M konstruktiv aufgegriffen

[@zu einer Losung gebracht

trifft nicht zu

1 4 5 6

0
trifft vollig zu

Abb. 27:  Umgang mit Gruppenprozessen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Gruppenprozesse
(z.B. Storungen, Konflikte) wurden von den Kurdleitern ... wahrgenommen; konstruktiv aufgegriffen;
Zu einer Losung gebracht”. Antwortskala: trifft Uberhaupt nicht zu (1) bistrifft vollig zu (6)

41



Multiplikatorenschulung in Bayern

Effekte der Schulung

Bis auf einige wenige gaben nahezu alle Tellnehmerlnnen an, dass bei ihnen sowohl die Klar-
heit ihrer Motivation, den TQ-Ansatz im eigenen Berufskontext zu verwenden, als auch deren
Stérke zugenommen hat.

OKlarheit der Motivation
10 4

W Stérke der Motivation

an keine Anderung an
Klarheit/Starke erfahren Klarheit/Stéarke
verloren gewonnen
-3 -2 -1 0 1 2 3

Abb. 28:  Einschétzung des Nutzens der Schulung, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: “Meine Mo-
tivation zur Anwendung des TQ-Ansatzes in meiner praktischen Arbeit hat durch die Teilnahme ...*
Antwortskalen: abgenommen (-3), keine Anderung erfahren (2), zugenommen (3); an Klarheit verlo-
ren (-3), keine Anderung erfahren (2), an Klarheit gewonnen (3)
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2.2.5 Ausgewahlte offene Antworten

Auch im zweiten Schulungsblock konnten die Teilnehmerinnen ihre Einschétzungen auf3er in
der standardisierten Form in offenen Antworten beschreiben. Hier werden Antworten auf fol-
gende Fragen in kategorisierter Form zusammengefasst: ,,Wo fuhlen Sie sich nach der Teil-
nahme am ersten Schulungsblock sicherer?* ,,Wo fuhlen Sie sich noch unsicher?* ,,Was hat
Sie am meisten angeregt oder |hnen am besten gefallen?*

Tab. 6: ausgewdhite offene Antworten, Teill 2 (Mehrfachnennungen moglich, Anzahl der Nennungen in

Klammern)

Wo fuhlen Siesich sicherer?

Wo fiuhlen Sie sich noch
unsicher?

Was hat Sie am meisten
angeregt?

I nstrumente:
* Umgang mit dem Instru-
ment (2 Nennungen)

Instrumente:

* noch fehlende Identifika-
tion mit dem Instrument

* Ableitung von Hand-
lungsschritten

*  Vermittlung und Weiter-
gabe

Instrumente:
» gpielerische und flexible
Nutzung des Verfahrens

Beratung:
* eigene Beraterrolleist kla-
rer (2)

Beratung:

* Akquise von Beratungs-
auftrégen

* eigene Beraterrolle

» tatsichliche Durchfih-
rung einer Beratung

Songtiges:

e Umsetzung des TQ- An-
satzes

e Einschétzen notwendiger
Vorarbeiten

e Madaglichkeiten und Gren-
zen der Anwendung

Sonstiges:
* hemmende Rahmenbe-
dingungen (Zeit) (2)

Aspekte der Schulung:

* Rollenspiele (8)

* Austausch

+ praktische Ubungen

Ernsthaftigkeit der Teil-
nehmer
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2.3 Evaluation des dritten Schulungsblocks

Aus terminlichen Griinden nahmen nur elf Personen teil, die alle auch die Evaluation bearbei-
teten; nicht jede Frage wurde von jeder Person beantwortet..

2.3.1 Zur Organisation des Schulungskurses

Was die Raumlichkeiten und die Ausstattung betrifft, so waren alle Teilnehmerlnnen damit
zufrieden. Hinsichtlich des Zeitplans wurde vor alem kritisiert, dass zwischen zweitem und
drittem Schulungsblock zu wenig Zeit lag, um Praxiserfahrungen zu sammeln. Einige hétten
sich auch fur bestimmte Themen innerhalb des Schulungsblocks mehr Zeit gewlinscht.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

forderliche Raumlichkeiten

angemessene Ausstattung

ez i

WJa ONein

Abb. 29: Beurteilung der Organisation der Schulung, Teil 3 (absolute Haufigkeiten in den Balken); Fragestel-
lungen: (1) , Waren die raumlichen Bedingungen des Schulungskurses forderlich und angenehm?* (2)
~Waren Ausstattung und Materialien fir diesen Schulungskurs angemessen? (3) , War der Zeitplan
des Schulungsprogramms sinnvoll?* Antwortmdglichkeiten: Ja/Nein
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2.3.2 Zu den Schulungsinhalten

Im dritten Schulungsblock beschéftigte sich die Gruppe nochmals eingehend mit Aspekten
der Beratung, es wurden auf3erdem verschiedene Vertiefungsgruppen angeboten (Mediation,
Informationsveranstaltungen planen, Sozialplanung). Ein wichtiger Aspekt dieses Teils war
die Einfihrung und das EinlUben des Instrumentes zur externen Validierung, bei dem ein Blick
von auf3en auf die bereits vom Trager durchgefuhrte Selbstevaluation geworfen werden kann.
Auch hier beendeten Gedanken zum Transfer in den eigenen Berufsalltag den Schulungs-
block.

Wieim ersten und auch im zweiten Block wurden diese Inhalte eingeschétzt hinsichtlich ihres
Umfangs, den sie im Schulungsverlauf einnahmen, nach der Verstandlichkeit und Interes-
santheit sowie nach dem Praxisbezug des einzelnen Schulungsinhaltes und dessen An-
spruchsniveau.

Zum Umfang der Schulungsinhalte

Fir die eine Halfte der Teillnehmerlnnen war der Umfang der Beratungsthemen angemessen
gewesen, die andere Hélfte empfand die dafir vorgesehene Zeit als eher zu kurz. Auch hin-
sichtlich der Vermittlung der externen Validierung gab es einige Personen, die sich dafir
mehr Zeit gewuinscht hétten. Ein Drittel der Personen fanden den Umfang der Transferthemen
angemessen, zwei Drittel hdtten auch hierfr mehr Zeit bevorzugt.

Beratung Externe Validierung

Transfer

zu kurz

0
angemessen
2 0

3 1 1 ‘ 2 ‘ 3

Abb. 30: Umfang der Schulungsinhalte, Teil 3 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschéftigung
mit Aspekten der Beratung (z.B. Erstgespréche fuhren, Moderation, Konfliktmediation) war ..." (2)
»Die Beschaftigung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergrinde und exemplarische
Durchfiihrung) ..." (3) ,Die Beschaftigung mit Transferthemen (Bestandsaufnahme, Motivation und
Akzeptanz schaffen) war ..."“ Antwortskala: zu kurz (-3), angemessen (0), zu lang (3)
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Zur Verstandlichkeit der Schulungsinhalte

Die Tellnehmerinnen beurteilten die Verstandlichkeit der einzelnen Schulungsinhalte als
vollkommen oder Uberwiegend verstandlich.

Beratung Externe Validierung
10 10
5 5
o o
unverstandlich verstandlich unverstandlich verstandlich
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Transfer

unverstandiich

0
verstandlich
6

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Abb. 31: Verstandlichkeit der Schulungsinhalte, Teil 3 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,,Die Be-
schéftigung mit Aspekten der Beratung (z.B. Erstgesprache fihren, Moderation, Konfliktmediation)
war ...* (2) ,Die Beschéftigung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und ex-
emplarische Durchftihrung) ..." (3) ,Die Beschéftigung mit Transferthemen (Bestandsaufnahme,
Motivation und Akzeptanz schaffen) war ...“ Antwortskala: unverstandlich (1) bis verstandlich (6)
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Zur Interessantheit der Schulungsinhalte

Wenn die Interessantheit der Inhalte betrachtet wird, zeigt sich, dass die Schulungsinhalte, die
Beratungsaspekte und das Instrument zur externen Validierung betreffen, von den Teilneh-
merlnnen mit den beiden positivsten Kategorien eingeschétzt wurden. Hinsichtlich der Trans-
ferthemen entfielen die meisten Nennungen auf die Kategorie 5.

Beratung Externe Validierung

Transfer

Abb. 32: Interessantheit der Schulungsinhalte, Teil 3 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschaf-
tigung mit Aspekten der Beratung (z.B. Erstgespréache fuhren, Moderation, Konfliktmediation) war
.." (2) ,Die Beschéftigung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und exem-
plarische Durchfiihrung ...“ (3) , Die Beschaftigung mit Transferthemen (Bestandsaufnahme, Moti-
vation und Akzeptanz schaffen) war ..."“ Antwortskala: uninteressant (1) bisinteressant (6)
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Zum Praxisbezug der Schulungsinhalte

Der Praxisbezug der Schulungsinhalte zur Beratung und zur externen Validierung war von
den Teilnehmerlnnen mit den beiden positivsten Auspragungen eingeschadtzt worden. Nur
insgesamt fUnf Personen schétzten den Praxisbezug der Transferthemen ein und vergaben da-
bei die Kategorien 4 bis 6.

Beratung Externe Validierung

Transfer

Abb. 33: Praxisbezug der Schulungsinhalte, Teil 3 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschéfti-
gung mit Aspekten der Beratung (z.B. Erstgespréache fuhren, Moderation, Konfliktmediation) war ...
(2) ,,Die Beschéftigung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und exemplari-
sche Durchfihrung ...“ (3) ,Die Beschéftigung mit Transferthemen (Bestandsaufnahme, Motivation
und Akzeptanz schaffen) war ..."“ Antwortskala: praxisfern (1) bis praxisnah (6)
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Zum Anspruchsniveau der Schulungsinhalte

Nahezu alle Teilnehmerlnnen empfanden das Anspruchsniveau der vorgegebenen Schulungs-

Beratung Externe Validierung
10 10
5 5
0 0
Unterforderung angemessen Uberforderung Unterforderung angemessen Uberforderung
-3 -2 -1 o 1 2 3 -3 -2 -1 o 1 2 3
Transfer

Unterforderung
3

angemessen Uberforderung

0 3

2 ‘ 1 1 ‘ 2

Abb. 34:

Anspruchsniveau der Schulungsinhalte, Teil 3 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,,Die Be-
schéftigung mit Aspekten der Beratung (z.B. Erstgespréche fihren, Moderation, Konfliktmediation)
war ..." (2) ,Die Beschéftigung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und ex-
emplarische Durchfihrung) ...“ (3) ,Die Beschaftigung mit Transferthemen (Bestandsaufnahme,
Motivation und Akzeptanz schaffen) war ...“ Antwortskala: eine Unterforderung (-3), angemessen
(0), eine Uberforderung (3)
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2.3.3 Zu den Schulungsmethoden

Auch in diesem letzten Schulungsteil wurden die Einfuhrungen und Hintergrinde mit Hilfe
von Vortrégen und Présentationen dargestellt. Das praktische Eintben erfolgte dann in kleine-
ren Gruppen.

Zur Haufigkeit und Lange der Schulungsmethoden

Die Haufigkeit und auch die Lange der Prasentationen und der Kleingruppenarbeiten wurden
von den meisten Teilnehmerinnen als angemessen eingeschétzt. Hinsichtlich der Kleingrup-
penarbeit fallen einige Nennungen auf, fir die diese Methode zu selten angewendet wurde
und die sie auch als eher zu kurz empfanden.

Haufigkeit Lange

DVortrage und Prasentationen

10 WKleingruppenarbeit

Abb. 35: Haufigkeit/Lange der Vortrage und Présentationen sowie der praktischen Ubungen, Teil 3 (absolute
Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Die Vortrdge und Présentationen erschienen mir ... (2) ,Die
praktischen Ubungen erschienen mir ... Antwortskalen: zu kurz/selten (-3), angemessen (0), zu
lang/zahlreich (3)
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Zur Verstandlichkeit, Interessantheit und zum Praxisbezug der Vortréage und Prasenta-
tionen

Die Verstéandlichkeit und Interessantheit der vorgestellten Présentationen und Vortrage be-
werteten die Teilnehmerinnen mit den Auspragungen 4 bis 6. Bezlglich des Praxisbezugs
gibt es nur eine Person, die die positivste Kategorie vergab, die anderen Meinungen verteilen
sich auf die beiden nachsten Kategorien.

Verstandlichkeit Interessantheit

unverstandiich

Praxisbezug

Abb. 36: Verstandlichkeit, Interessantheit und Praxisbezug der Vortrdge und Présentationen, Teil 3 (absolute
Haufigkeiten); Fragestellung: ,Die Vortrége und Présentationen erschienen mir ...“ Antwortskalen:
unverstandlich (1) bis verstandlich (6); uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxis-
nah (6)
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Zur Interessantheit, zum Praxisbezug und Anspruchsniveau der Kleingruppenarbeit

Die praktischen Ubungen bewerteten knapp zwei Drittel al's sehr interessant und (iber 80% als
sehr praxisnah. Knapp die Halfte empfanden das Anspruchsniveau der Gruppenarbeiten als
angemessen, fir ebenso viele war es aber auch eher unterfordernd.

Interessantheit Praxisbezug

Anspruchsgehalt

= ‘ =

Unterforderung angemessen
0 1 2

-3

-1

Abb. 37:  Interessantheit und Praxisbezug der praktischen Ubungen, Teil 3 (absolute Haufigkeiten); Fragestel-
lung: , Die praktischen Ubungen erschienen mir ...“ Antwortskalen: uninteressant (1) bis interessant
(6); praxisfern (1) bis praxisnah (6); eine Unterforderung (-3), angemessen (0), eine Uberforderung

©)
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2.3.4 Zu den Gruppenprozessen
M oder ation von Gruppenpr ozessen

Auch im dritten Schulungsblock waren Diskussionen sehr hdufig. Die Moderation solcher
Gruppendiskussionen wurde vom Grof3teil der Teilnehmerinnen als Gberwiegend oder vollig
effizient eingeschétzt, auch hinsichtlich der Motivierung und der Souverénitét vergaben die
allermeisten Personen die beiden positivsten Kategorien.

Effizienz Motivierung

umstéandlich

‘ effizient ‘ langweilig

1

Souveranitat

10

Abb. 38: Moderation von Gruppendiskussionen, Teil 3 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Moderati-
on von Gruppendiskussionen erschien mir ... Antwortskalen: umstandlich (1) bis effizient (6); lang-
weilig (1) bis motivierend (6); unsicher (1) bis souveran (6)
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L ernatmosphére

Nahezu ale Tellnehmerinnen vergaben bei der Einschétzung der Lernatmosphére im Bezug
auf motivierende, vertrauensvolle, kooperative und angenehme Aspekte die beiden positivsten
Auspragungen.

Motivierung Vertrauen
10 10
5 5
o o
demotivierend motivierend angstbesetzt vertrauensvoll
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Kooperation Angenehme Lernatmosphére
10 10
5 5
o o
konkurrenzbetont kooperativ unangenehm angenehm
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Abb. 39: Lernatmosphére, Teil 3 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: , Die Lernatmosphére im Kurs nahm
ich wahr als ..." Antwortskalen: demotivierend (1) bis motivierend (6); angstbesetzt (1) bis vertrau-
ensvoll (6); konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); unangenehm (1) bis angenehm (6)
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Arbeiten in Kleingruppen

Auch im letzten Schulungsteil sollten Aspekte der Kleingruppenarbeit hinsichtlich der Leben-
digkeit, der Anstrengung, der Kooperation, des Vertrauens und méglicher Konflikte einge-
schétzt werden. Nahezu alle Nennungen verteilten sich hier auf die Kategorien 4 bis 6, wobei
der Grofteil der Teilnehmerinnen die beiden positivsten Kategorien gewahlt hatte.

Lebendigkeit Anstrengung

schwerfallig

1

Kooperation Vertrauen

kooperativ angstbesetzt
6

Konflikte

konfliktbeladen
1

konfliktfrei ‘

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 6

Abb. 40: Arbeiten in Kleingruppen, Teil 3 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Das Arbeiten in Klein-
gruppen war ...“ Antwortskalen: schwerféllig (1) bis lebendig (6); anstrengend (1) bis miihelos (6);
konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); angstbesetzt (1) bis vertrauensvoll (6); konfliktbeladen (1)
bis konfliktfrei (6)
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Umgang mit Gruppenpr ozessen

Nur vier Personen hatten die Fragen zu den Fahigkeiten der Referentinnen, Konflikte im Kurs
wahrzunehmen, aufzugreifen und zu |6sen, beantwortet. Zwel davon waren der Meinung, dass
den Referentinnen dies immer gelungen sei, die beiden anderen vergaben hierfir jeweils die
Kategorien 4 und 5.

Owahrgenommen
10

W konstruktiv aufgegriffen

O zu einer Lésung gebracht

trifft nicht zu trifft vollig zu

1 6

O

Abb. 41: Umgang mit Gruppenprozessen, Teil 3 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Gruppenprozesse
(z.B. Stoérungen, Konflikte) wurden von den Kurdleitern ..." wahrgenommen; konstruktiv aufgegrif-
fen; zu einer Losung gebracht: Antwortskala: trifft Uberhaupt nicht zu (1) bis trifft vollig zu (6)
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2.3.5 Ausgewahlte offene Antworten

Die Tellnehmerlnnen hatten auch zu diesem letzten Zeitpunkt die Mdglichkeit, ihre Eindriicke
aul3er in der standardisierten Form in offenen Antworten zu beschreiben. An dieser Stelle sol-
len die Antworten in kategorisierter Form zu folgenden Fragen zusammengefasst werden:
»Wo fuhlen Sie sich nach der Teilnahme am ersten Schulungsblock sicherer?‘, ,Wo fihlen
Sie sich noch unsicher?*, ,Was hat Sie am meisten angeregt?*

Tab. 7. ausgewdhite offene Antworten, Teill 3 (Mehrfachnennungen moglich, Anzahl der Nennungen in

Klammern)

Wo fihlen Siesich sicherer?

Wo fihlen Sie sich noch
unsicher?

Was hat Sie am meisten
angeregt?

I nstrumente:

* |nstrument zur externe
Validierung (5 Nennun-
gen)

e Instrument zur SE (2)

* Maoglichkeiten des Einsat-
zes (2)

Instrumente:

* Handhabung, vor allem
des externen Instrumen-
tes

* inhaltliche Vertiefungen
notig

| nstrumente:
e Arbet mit den Modulen

Beratung:
* Beratungstétigkeit

Beratung:
e Durchfiihrung eines
kompletten Beratungs-

prozesses (2)
Sonstiges: Sonstiges: Sonstiges:
e Standpunkte sind Klarer e notwendiger zeitlicher * Mediation

Rahmen
* Kosten
* Motivation von Trégern

* Verbindung zwischen SE
und externe Validierung

Aspekte der Schulung:

* Rollenspiele (4)

» Kleingruppenarbeit (3)

» gute Atmosphére der
Gruppe (2)

» Kompetenz der Teilneh-
mer

» teilnehmerorientierte
Kurdleitung
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3. Multiplikatorenschulung der Bundesvereinigung evangelischer
Tageseinrichtungen fur Kinder e.V. (BETA)

In Zusammenarbeit mit der Bremischen Evangelischen Kirsche (Landesverband Evangeli-
scher Tageseinrichtungen fur Kinder eV.), Bremen und der Bundesvereinigung Evangeli-
scher Tageseinrichtungen fur Kinder eV., Berlin wurde eine Multiplikatorenschulung fir
Fachberaterlnnen ausgeschrieben. Der Teilnehmerkreis (19 Personen) war daher nicht nur auf
Bremen beschrankt, sondern bezog auch Teilnehmerinnen aus anderen Bundesléandern mit
en.

Tab. 8: allgemeine Informationen zur Schulung

Ort: Landesverband ev. Tageseinrichtungen fur Kinder, Slevogtstr.
50-52, 28209 Bremen (1. Block) und
Haus der Kirche, Franziuseck 2-4, 28199 Bremen (2. Block)

Termin: 1. Block: 30.8. - 2.9.2004
2. Block: 18. - 20.1.2005
Referent! nnen: Dr. Bernhard Kalicki

Dipl.-Psych. Inge Schreyer
Dipl.-Psych. Anna Spindler

Teilnehmerlnnen: Vertreterlnnen der BETA

Organisator: Bremische Evangelische Kirche (Landesverband Evangeli-
scher Tageseinrichtungen fur Kinder e.V.), Bremen
Bundesvereinigung Evangelischer Tageseinrichtungen fur
Kinder e.V., Berlin
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3.1 Evaluation des ersten Schulungsblocks

Alle 19 Teilnehmerinnen bearbeiteten die Evaluation des ersten Schulungsteils, es wurde je-
doch nicht von jeder Person jede Frage beantwortet.

3.1.1 Zur Organisation des Schulungskur ses

Mit den Vorinformationen und dem Anmeldeverfahren waren die meisten Teilnehmerinnen
zufrieden. Aber nur etwa die Halfte der Teilnehmerlnnen waren mit den R&dumlichkeiten ein-
verstanden gewesen, dies lag vor alem daran, dass der Gruppenraum sehr schmal und lang
gezogen gestaltet war und eln etwas unbequemes Sitzen zur Folge hatte. Im zweiten Block
konnte dies durch eine Anderung des Veranstaltungsortes gedndert werden. Hinsichtlich des
Zeitplans waren nahezu zwei Drittel der Teilnehmerinnen vor allem mit der Lange der Mit-
tagspause nicht einverstanden, die sie sich teils langer, teils aber auch kirzer, gewiinscht hét-
ten.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ausreichende Vorinformation

einfaches Anmeldeverfahren

10

forderliche Raumlichkeiten

=
©

angemessene Ausstattung

[e2]

sinnvoller Zeitplan 13

angemessene Kosten

HJa ONein

Abb. 42: Beurteilung der Organisation der Schulung, Teil 1 (absolute Haufigkeiten in den Balken); Fragestel-
lungen: (1) ,Haben Sie sich vor Beginn des Schulungskurses ausreichend informiert gefthlt? (2)
~War das Anmeldeverfahren vonseiten des Veranstalters einfach und unbirokratisch? (3) ,Waren
die raumlichen Bedingungen des Schulungskurses férderlich und angenehm?* (4) , Waren Ausstat-
tung und Materiaien fur diesen Schulungskurs angemessen? (5) ,War der Zeitplan des Schulungs-
programms sinnvoll?* (6) ,, Waren die Kosten des Schulungskurses angemessen?* Antwortmaoglich-
keiten: Ja/Nein.
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3.1.2 Zu den Schulungsinhalten

Die Inhalte des ersten Schulungsteils konnen unterteilt werden in Grundlagen und Hinter-
grundwissen (z.B. Tragerprofil), Selbstevaluation mit theoretischer Einfihrung und prakti-
schem Umgehen sowie dem Transfer des Gelernten in den eigenen Berufsalltag und die Kl&
rung der eigenen beruflichen Rolle.

Die tagliche Evaluation des Schulungsgeschehens wurde von den Teilnehmerlnnen auch be-
wertet, dieswird hier jedoch nicht dargestellt.

Die Inhalte wurden von den Teilnehmerinnen nach dem Umfang, den sie in der Schulung
einnahmen, nach der Verstéandlichkeit und Interessantheit sowie nach dem Praxisbezug, den
ein Schulungsinhalt fir den Einzelnen hat und nach dem Anspruchsniveau, eingeschétzt.

Zum Umfang der Schulungsinhalte

Die allermeisten Teilnehmerinnen waren mit dem Umfang der einzelnen Schulungsteile zu-
frieden gewesen. Einzelne hétten sich gerne langer mit dem Element ,, Tragerprofil“ beschéf-
tigt. Auch Aspekte der Beratung und des Transfers fanden manche im Zeitplan zu kurz ge-
kommen. Mit dem Selbstevaluationsinstrument hétten jedoch vier Teilnehmerinnen gerne
weniger Zeit verbracht.

Tragerprofil SE-Instrument

Beratung Transfer

Abb. 43: Umfang der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,,Die Vermittlung
der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch die Kurdeite-
rinnen war ..." (2) ,Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3) , Die Ein-
Ubung der Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ... (4) ,,Die Vor-
bereitung des Transfersin die Praxiswar ..." Antwortskala: zu kurz (-3), angemessen (0), zu lang (3)

60



Multiplikatorenschulung BETA

Zur Verstandlichkeit der Schulungsinhalte

Die alermeisten der Teilnehmerinnen beurteilten die Verstandlichkeit der Schulungsinhalte
mit den beiden positivsten Kategorien.

Tragerprofil SE-Instrument
15 15
10 10
5 5
o o
unverstandlich verstandlich unverstandlich verstandlich
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Beratung Transfer
15 15
10 — 10
5 — 5
o o
unverstandlich verstandlich unverstandlich verstandlich
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Abb. 44. Verstandlichkeit der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,,Die Ver-
mittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch die
Kurdeiterlnnen war ..." (2) , Die Beschaftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ..." (3)
»Die Einibung der Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ...“ (4)
~Die Vorbereitung des Transfersin die Praxis war ...“ Antwortskala: unverstéandlich (1) bis versténd-
lich (6)
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Zur Interessantheit der Schulungsinhalte

Die Beurteilung der Interessantheit eines Themas ist sehr subjektiv und héngt u.a. auch vom
Vorwissen der Tellnehmerlnnen. ab. Bei der Einschéatzung fallt bel den Inhalten , Trégerpro-
fil“ und , Selbstevaluation® eine grofRere Streuung auf, moglicherweise waren viele Teilneh-
merinnen bereits mit diesen Inhalten vertraut. Die Beurteilungen hinsichtlich der Anteile zur
Beratung und des Transfers umfassen die beiden positivsten Ausprégungen.

Tragerprofil SE-Instrument

15 15

10 10

Beratung Transfer

15 15

‘ 0

1t
2 3 4 5 6

Abb. 45:; Interessantheit der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,,Die Ver-
mittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch die
Kurdeiterlnnen war ... (2) ,Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3)
»Die Einubung der Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ..." (4)
»Die Vorbereitung des Transfersin die Praxis war ... Antwortskala: uninteressant (1) bis interessant

(6)
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Zur Praxisnahe der Schulungsinhalte

Ahnlich verhalt es sich bei der Bewertung des Praxisbezugs der einzelnen Elemente. Alle In-

halte werden von den meisten Teilnehmerinnen mit den beiden positivsten Auspragungen
eingeschétzt.

Tragerprofil SE-Instrument

15 15

10 10

‘ praistern praisnah ‘ praistern

6 ‘ 1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6

Beratung Transfer

1

0 0
praxisnah praxisfern praxisnah praxisfern
2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Abb. 46: Praxisnéhe der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,,Die Vermitt-
lung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Tragerprofil) durch die Kurs-
leiterlnnen war ..." (2) ,Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3) ,Die
Eintibung der Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ...“ (4) ,Die
Vorbereitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: praxisfern (1) bis praxisnah (6)
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Zum Anspruchsniveau der Schulungsinhalte

Gefragt nach dem Anspruchsgehalt der Themen, beurteilten dies die Meisten al's angemessen,
wobei sich aber einzelne Teilnehmerlnnen auch unterfordert (Selbstevaluationsinstrument)
bzw. Uberfordert (Tragerprofil) fuhlten.

Tragerprofil SE-Instrument
15 15
10 10
5 5
o 0
Unterforderung angemessen Uberforderung Unterforderung angemessen Uberforderung
-3 2 1 o 1 2 3 3 2 E 0 1 2 3
Beratung Transfer
15 15
10 10
5 5
0 0
Unterforderung angemessen Uberforderung Unterforderung angemessen Uberforderung
3 2 -1 0 1 2 3 -3 2 -1 0 1 2 3

Abb. 47:  Anspruchsniveau der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,Die
Vermittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Qualitdtsmanage-
ment, Tragerprofil) durch die Kurdeiterinnen erschien mir ... (2) , Die Beschaftigung mit dem
Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3) , Die Eintibung der Beratungsschritte und die Vermittiung
von Beratungskompetenzen war ...“ (4) ,Die Vorbereitung des Transfers in die Praxis war ... Ant-
wortskala: eine Unterforderung (-3), angemessen (0), eine Uberforderung (3)
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3.1.3 Zu den Schulungsmethoden

Die Schulungsinhalte wurden mit verschiedenen Methoden vermittelt: In erster Linie waren
dies Vortrége und Présentationen sowie Kleingruppenarbeit zum Ausprobieren und Vertraut-
machen mit den neu gelernten Inhalten.

Zur Haufigkeit und Lange der Schulungsmethoden

Gefragt nach dem wahrgenommenen Umfang dieser Methoden, schétzten die meisten Teil-
nehmerinnen denjenigern der Vortrége und Prasentationen als angemessen ein, mit Streuun-
gen zu beiden Seiten (zu selten bzw. zu zahlreich). Das Arbeiten in kleinen Gruppen wurde
von einzelnen Teillnehmerlnnen als zu zahlreich beurteilt.

Die wahrgenommene Lange dieser Schulungsmethoden wird von den meisten Teilnehmerin-
nen als angemessen beurteilt, dabei gibt es hinsichtlich beider Methoden jeweils einzelne Ein-
schétzungen in Richtung ,, zu kurz“ bzw. ,zu lang®.

Umfang Lange

OVortrage und Prasentationen D\Vortrage und Prasentationen

mpraktische Ubungen mpraktische Ubungen

10 10

angemessen 2u zahlreich
1 2

Abb. 48: Umfang und Lange der Vortréage und Prasentationen sowie der Kleingruppenarbeit, Teil 1 (absolute

Héaufigkeiten); Fragestellung: ,Die Vortrége und Prasentationen erschienen mir ...“; ,Die Kleingrup-
penarbeit erschienen mir ...“ Antwortskalen: zu selten/zu kurz (-3), angemessen (0), zu zahlreich/zu
lang (3)
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Zu Verstandlichkeit, Interessantheit und zum Praxisbezug der Vortréage und Présenta-
tionen

Gefragt, fur wie verstandlich, interessant und praxisbezogen sie die Vortrége und Présentatio-
nen fanden, haben die alermeisten Teilnehmerinnen die zwei positivsten Kategorien fur ihre
Einschatzungen benutzt.

Verstéandlichkeit Interessantheit
15 15
10 — 10
5 — 5
o 0
unverstandlich verstandlich uninteressant interessant
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Praxisbezug

15

Abb. 49: Verstandlichkeit, Interessantheit und Praxisbezug der Vortréage und Prasentationen, Teil 1; Fragestel-
lung: , Die Vortrage und Présentationen erschienen mir ..." Antwortskalen: unverstandlich (1) bis ver-
standlich (6); uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxisnah (6)
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Zur Interessantheit, zum Praxisbezug und Anspruchsniveau der Kleingruppenarbeit

Bei der Beurteilung hinsichtlich der Interessantheit und des Praxisbezugs der praktischen
Ubungen verwendeten alle Teilnehmerinnen nur die beiden positivsten Kategorien. Alle Teil-
nehmerlnnen schétzten das Anspruchsniveau der Kleingruppenarbeit als angemessen ein.

Interessantheit Praxisbezug

15 15

10 10

o

Anspruchsniveau

15

Abb. 50: Interessantheit, Praxisbezug und Anspruchsniveau der Kleingruppenarbeit, Teil 1; Fragestellung:
» Die Kleingruppenarbeit erschien mir ...“ Antwortskalen: uninteressant (1) bis interessant (6); praxis-
fern (1) bis praxisnah (6); Unterforderung (-3) angemessen (0) Uberforderung (+3)
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3.1.4 Zu den Gruppenprozessen
M oder ation von Gruppendiskussionen

Einen Grofdteil der Schulung nehmen Diskussionen ein, die von den Referentlnnen moderiert
und angeleitet werden. Fir die Beurteilung der Effizienz und der Souveranitét dieser Modera-
tionen sowie hinsichtlich der Einschatzung der Motivierung entfielen die meisten AuRRerungen
auf die beiden positivsten Auspragungen.

Effizienz Motivierung

umstéandlich
1

Souveranitat

Abb.51: Moderation von Gruppendiskussionen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Die Moderati-
on von Gruppendiskussionen erschienen mir ..." Antwortskalen: umsténdlich (1) bis effizient (6);
langweilig (1) bis mativierend (6); unsicher (1) bis souveran (6)
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L ernatmosphére

Ein wichtiger Aspekt bei Schulungen ist die Atmosphare, in der gelernt wird. In einem positi-
ven Umfeld werden die Teilnehmerlnnen sich mehr Wissen aneignen und auch behalten alsin
einem eher negativ gepréagten. Eingeschétzt werden sollten hier die Aspekte Motivierung,
Vertrauen, Kooperation und das Angenehme an einer Lernatmosphére. Die alermeisten der
Teilnehmerinnen schétzten diese Aspekte der Lernumgebung mit den beiden positivsten Ka-
tegorien ein.

Vertrauen Motivierung

Kooperation Angenehme Lernatmosphére

Abb.52: Lernatmosphére, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: , Die Lernatmosphére im Kurs nahm
ich wahr als ..." Antwortskalen: demotivierend (1) bis motivierend (6); angstbesetzt (1) bis vertrau-
ensvoll (6); konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); unangenehm (1) bis angenehm (6)
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Arbeiten in Kleingruppen

Eine Methode, sich intensiv neue Inhalte anzueignen, ist das Arbeiten in kleineren Gruppen,
in denen sowohl der Austausch zwischen den Teilnehmerlnnen als auch ungestortes Arbeiten
problemlos mdéglich ist. Die Teilnehmerinnen sollten hier einschétzen, inwieweit sie diese
Methode des Arbeitens as Iebendig, mihelos, kooperativ, vertrauensvoll und konfliktfrel
wahrgenommen haben. Insgesamt verteilte sich das Gros der Einschétzungen auch hier auf
die beiden positivsten Auspragungen. Lediglich bei der Einschdtzung der Anstrengung war
ein Trend zur Mitte und damit weg von der Miihel osigkeit zu beobachten.

Lebendigkeit Anstrengung

15 15

10 10

schwerfallig

0
lebendig anstrengend
1 2 3 4 5 6 1

Kooperation Vertrauen

15

Konflikte

15

o
konfliktbeladen
1 2 3 4 5

konfliktfrei ‘

Abb. 53: Arbeiten in Kleingruppen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Das Arbeiten in Klein-
gruppen war ...“ Antwortskalen: schwerféllig (1) bis lebendig (6); anstrengend (1) bis miihelos (6);

konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); angstbesetzt (1) bis vertrauensvoll (6); konfliktbeladen (1)
bis konfliktfrei (6)
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Umgang mit Gruppenpr ozessen

Referentlnnen von Schulungskursen sollten in der Lage sein, sich anbahnende Konflikte oder
Stérungen im Kurs zu sehen, damit umzugehen und eventuelle Konflikte zu [6sen. Die aller-
meisten der Teilnehmerinnen waren der Meinung, dass Konfliktsituationen in der Schulung
von den Referentinnen meistens oder immer wahrgenommen wurden, konstruktiv aufge-
nommen und zu einer LAsung gebracht worden sind.

Owahrgenommen

W konstruktiv aufgegriffen

El zu einer Losung gebracht

15

. |

trifft nicht zu

0
trifft vollig zu

1 4 5 6

Abb.54: Umgang mit Gruppenprozessen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Gruppenprozesse
(z.B. Stérungen, Konflikte) wurden von den Kursleitern ...* wahrgenommen; konstruktiv aufgegrif-
fen; zu einer LGsung gebracht; Antwortskala: trifft Uberhaupt nicht zu (1) bis trifft vollig zu (6)
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Erste Effekte der Schulung

Zum Ende des ersten Teils der Schulung war es interessant zu erfahren, wie die Teilnehmerin-
nen ihre Motivation, den TQ-Ansatz in ihrem Berufsalltag anzuwenden, nun beurteilen. Sie
haben Erfahrungen gesammelt und sind in der Lage, ein erstes Fazit zu ziehen. Hier zeigte
sich, dass die Stérke der Motivation, den Ansatz auch weiterhin zu verwenden bei alen Teil-
nehmerinnen zugenommen hat, auch die Klarheit der Motivation war zumindest gleich
geblieben oder hat ebenfalls zugenommen. Kein/e Teilnehmer/in gab an, dass seine/ihre Mo-
tivation daf ir abgenommen hat.

O sStarke der Motivation

W Klarheit der Motivation

15

m |

0 [ |
an keine Anderung an
Klarheit/Starke erfahren Klarheit/Starke
verloren gewonnen
-3 -2 -1 0 1 2 3

Abb. 55:  Erste Ergebnisse der Schulung, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Meine Motivation zur
Anwendung des TQ-Ansatzes in meiner praktischen Arbeit hat durch die Teilnahme an dieser Schu-
lung ..." Antwortskalen: abgenommen (-3), keine Anderung erfahren (0), zugenommen (3); an Klar-
heit verloren (-3), keine Anderung erfahren (0), an Klarheit gewonnen (3)
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3.1.5 Ausgewahlte offene Antworten

Die Teilnehmerinnen hatten im Evaluationsbogen die Moglichkeit, ihre Eindricke auf3er in
der standardisierten Form auch noch in offenen Antworten zu beschreiben. An dieser Stelle
sollen die Antworten in kategorisierter Form zu folgenden Fragen zusammengefasst werden:
»Wo fuhlen Sie sich nach der Teilnahme am ersten Schulungsblock sicherer?‘, ,Wo fihlen
Sie sich noch unsicher?’, ,, Was hat Sie am meisten angeregt oder Ihnen am besten gefallen?

Tab. 9: ausgewdhlte offene Antworten, Teill 1 (Mehrfachnennungen mdéglich, Anzahl der Nennungen in

Klammern)

Wo fihlen Siesich sicherer?

Wo fuihlen Sie sich noch
unsicher?

Was hat Sie am meisten
angeregt?

SE-Instrument:

«  Anwendung und Uber-
blick (12 Nennungen)

e Moderation weiterer
Schritte

SE-Instrument:

e einzelne Module/Schritte
missen noch vertieft wer-
den (4)

e Auswertung mit mehreren
Personen

Umsetzung im eigenen Be-
rufskontext:
* bel Tragern Motivation

Umsetzung im eigenen Berufs-
kontext:
* Erwartungen an den Mul-

Umsetzung im eigenen Be-
rufskontext:
* Klé&rung der eigenen Be-

schaffen fur SE (3) tiplikator raterrolle
e  Transfer
Beratung:
* Beratung fremder Trager
* begleitende Beratung
Sonstiges: Sonstiges: Songtiges:
e VesandnisdesAnsatzes |+ Présentation der SE (2) * Praxisbeziige erkennbar
insgesamt » Einschdtzung des Tréger- | Prasentationen zum Hin-
* mit Unwegsamkeiten um- Interesses tergrund
Zugehen »  Uberblick behalten bei » tégliche Auswertung und

e Sinnvon QM-Verfahren

Konflikten
e Mal3von Zurlckhaltung
und Ratgeben einschétzen
* Moderation von Gruppen-
prozessen

Reaktionen darauf
» Klérung méglicher Stol-
persteine
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Wo fuhlen Siesich sicherer?

Wo fuhlen Sie sich noch
unsicher?

Was hat Sieam meisten
angeregt?

Aspekte der Schulung:

* Rollenspiele (8)

» fachlicher, offener Aus-
tausch (4)

* Methodenvielfalt (2)

» sorgféltige Kursplanung

* Begleitung durch das
Team (2)

« praktische Ubungen (2)

* Wechsel der Referenten
@)
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3.2 Evaluation des zweiten Schulungsblocks

Die Abschlussevaluation des zweiten Schulungsteils bearbeiteten 17 Personen, auch hier hat
nicht jede Person jede Frage beantwortet.

3.2.1 Zur Organisation des Schulungskurses

Die Raumlichkeiten wurden in diesem Schulungsblock von alen Tellnehmerlnnen als forder-
lich eingestuft. Aufgrund der Einschétzungen des ersten Schulungsblocks war der zweite
Schulungsteil in ein anderes Gebaude verlegt worden. Auch die Ausstattung fand die Zu-
stimmung aler, hinsichtlich des Zeitplans hétten einige Teilnehmerinnen eine Straffung der
Inhalte bevorzugt, andere hétten es lieber gesehen, wenn der zweite Tell der Schulung direkt
auf den ersten Teil gefolgt wére.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
I I I I I I I | I I |

forderliche R&aumlichkeiten

angemessene Ausstattung

sinnvoller Zeitplan

Abb. 56: Beurteilung der Organisation der Schulung, Teil 2 (absolute Haufigkeiten in den Balken); Fragestel-
lungen: (1) , Waren die raumlichen Bedingungen des Schulungskurses forderlich und angenehm?* (2)
~Waren Ausstattung und Materialien fir diesen Schulungskurs angemessen? (3) ,,War der Zeitplan
des Schulungsprogramms sinnvoll?* Antwortméglichkeiten: Ja/Nein
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3.2.2 Zu den Schulungsinhalten

Der zweite Schulungsteil fokussierte u.a. auf die Einibung des im ersten Block Gelernten,
d.h. es wurden vor alem mit Hilfe von Rollenspielen Beratungssituationen eingelibt. Auf3er-
dem wurden verschiedene Vertiefungsgruppen angeboten (Mediation, Gespréchsfihrung,
Power-Point, Motivation). Ein wichtiger Aspekt dieses Teils war die Einfihrung und das Ein-
Uben des Instrumentes zur externen Validierung, bei dem ein Blick von auf3en auf die bereits
vom Tréger durchgefihrte Selbstevaluation geworfen werden kann. Auch hier beendeten Ge-
danken zum Transfer in den eigenen Berufsalltag den Schulungsblock.

Wie im ersten Block wurden diese Inhalte hinsichtlich ihres Umfangs, den sie im Schulungs-
verlauf einnahmen, nach der Verstandlichkeit und Interessantheit sowie nach dem Praxisbe-
zug des einzelnen Schulungsinhaltes und dem Anspruchsniveau eingeschétzt.

Zum Umfang der Schulungsinhalte

Der Grofdteil der Teilnehmerlnnen beurtellte den Umfang der Inhalte zur externen Validierung
und zum Transfer als angemessen, wobel aber auch einige Teilnehmerinnen der Meinung wa-
ren, diese Inhalte wirden zu viel Raum einnehmen. Bei den Inhalten, die mit Beratung zu tun
hatten, verteilten sich die Nennungen auf alle Ausprégungen mit Ausnahme der beiden Ex-
treme.

Beratung Externe Validierung

Transfer

Abb. 57:  Umfang der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschéftigung
mit Aspekten der Beratung (z.B. Konfliktmediation, Moderation) war ..." (2) ,,Die Besch&ftigung mit
dem Instrument zur Selbstevaluation war ...* (3) ,Die Beschéftigung mit Transferthemen war..."
Antwortskala: zu kurz (-3), angemessen (0), zu lang (3)
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Zur Verstandlichkeit der Schulungsinhalte

Mehrheitlich beurteilten die Teilnehmerinnen die Verstandlichkeit der einzelnen Schulungs-
inhalte als vollkommen oder Uberwiegend verstandlich.

Beratung Externe Validierung
15 15
10 10
5 5
0 0
unverstandlich verstandlich unverstandlich verstandlich
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Transfer
15
10
5
0
unverstandlich verstandlich
1 2 3 4 5 6

Abb. 58: Verstandlichkeit der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,,Die Be-
schéftigung mit Aspekten der Beratung (z.B. Konfliktmediation, Moderation) war ..." (2) ,Die Be-
schéftigung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und exemplarische Durch-
fuhrung) war...“ (3) ,Die Beschaftigung mit Transferthemen ...“ Antwortskala: unverstéandlich (1)
bis verstandlich (6)
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Zur Interessantheit der Schulungsinhalte

Wenn die Interessantheit der Inhalte betrachtet wird, zeigt sich, dass die externe Validierung
und der Transfer von den meisten Teilnehmerinnen als Gberwiegend oder vollkommen inte-
ressant eingeschétzt wurden. Hinsichtlich des Themas ,,Beratung® zeigte sich auch hier eine
grofRere Variationsbreite: Hier vergibt nur ein knappes Drittel der Teilnehmerinnen die beiden
positivsten Kategorien, die Einschdtzungen der restlichen Teillnehmerlnnen verteilen sich auf
die Ubrige Skala.

Beratung Externe Validierung

Transfer

15

10

Abb. 59: Interessantheit der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschéf-
tigung mit Aspekten der Beratung (z.B. Konfliktmediation, Moderation) war ..." (2) ,, Die Beschéfti-
gung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergrinde und exemplarische Durchfiihrung)

war..." (3) ,Die Beschaftigung mit Transferthemen ...“ Antwortskala: uninteressant (1) bis interes-
sant (6)
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Zum Praxisbezug der Schulungsinhalte

Der Praxispezug der Schulungsinhalte war im zweiten Schulungsteil von den meisten Teil-
nehmerinnen mit den beiden positivsten Auspragungen eingeschétzt worden. Diese Inhalte
scheinen nun im Berufsalltag der Tellnehmerlnnen eine relativ grof3e Rolle zu spielen.

Beratung Externe Validierung

10 10

Transfer

15

10

Abb. 60: Praxisbezug der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschéfti-
gung mit Aspekten der Beratung (z.B. Konfliktmediation, Moderation) war ...“ (2) ,, Die Beschéfti-
gung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und exemplarische Durchfiihrung)
war ..." (3) ,Die Beschéftigung mit Transferthemen ... Antwortskala: praxisfern (1) bis praxisnah
(6)
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Zum Anspruchsniveau der Schulungsinhalte

Die meisten Teilnehmerlnnen empfanden das Anspruchsniveau der Schulungsinhalte als an-
gemessen, Einzelne schétzen jedoch vor allem die Beschaftigung mit den Beratungs-Themen
aber auch eher als Unterforderung ein. Moglicherweise haben sie sich in der Zeit zwischen
dem erstem und dem zweitem Block bereits damit intensiv beschéftigt oder Beratung ist ein
haufig vorkommender Aspekt in ihrem Berufsalltag.

Beratung Externe Validierung

Transfer

Abb. 61: Anspruchsniveau der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,,Die Be-
schéftigung mit Aspekten der Beratung (z.B. Konfliktmediation, Moderation) war ..." (2) ,Die Be-
schéftigung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und exemplarische Durch-
fuhrung) war..." (3) ,, Die Beschéftigung mit Transferthemen ...“ Antwortskala: eine Unterforderung
(-3), angemessen (0), eine Uberforderung (3)
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3.2.3 Zu den Schulungsmethoden

Auch im zweiten Schulungsteil wurden die Einfuhrungen und Hintergriinde mittels Vortragen
und Présentationen dargestellt. Das praktische Einlben erfolgte dann in kleineren Gruppen.

Zur Haufigkeit und Lange der Schulungsmethoden

Haufigkeit und Lange dieser beiden Methoden wurden von den meisten Teillnehmerlnnen als
angemessen eingeschéatzt. Dennoch gab es einige Teillnehmerlnnen, denen die Vortréage und
Présentationen eher zu kurz waren und zu selten vorkamen.

Héaufigkeit

OVortrage und Prasentationen

W Kleingruppenarbeit

Lange

DVortrage und Prasentationen

mKleingruppenarbeit

15

10

zu zahlreich
1 2 3

Abb. 62: Haufigkeit/Lange der Vortrage und Prasentationen sowie der praktischen Ubungen, Teil 2 (absolute
Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Die Vortrége und Présentationen erschienen mir ..." (3); ,Die prakti-

schen Ubungen erschienen mir ..

lang/zahlreich (3)

Antwortskalen: zu kurz/selten (-3), angemessen (0), zu
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Zur Verstandlichkeit, Interessantheit und zum Praxisbezug der Vortréage und Prasenta-
tionen

Die Verstandlichkeit, Interessantheit und den Praxisbezug der Vortrdge und Prasentationen
bewerteten die meisten Teilnehmerlnnen mit den beiden positivsten Auspragungen.

Verstéandlichkeit Interessantheit
15 15
10 10
5 5
0 0
unverstandlich verstandlich uninteressant interessant
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Praxisbezug

10

Abb. 63: Verstandlichkeit, Interessantheit und Praxisbezug der Vortrdge und Présentationen, Teil 2 (absolute
Héaufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Vortrdge und Pr&sentationen erschienen mir ...* Antwortskalen:
unverstandlich (1) bis versténdlich (6); uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxis-
nah (6)
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Zur Interessantheit, zum Praxisbezug und Anspruchsniveau der Kleingruppenarbeit

Auch die praktischen Ubungen wurden von den alermeisten Teilnehmerlnnen hinsichtlich
der Interessantheit und des Praxisbezugs mit den drei Kategorien der positiven Skala einge-
schétzt. Die alermeisten Teillnehmerlnnen haben das Anspruchsniveau der Gruppenarbeiten
als angemessen beurteilt.

Interessantheit Praxisbezug

Anspruchsniveau

Abb. 64: Interessantheit, Praxisbezug und Anspruchsniveau der Kleingruppenarbeit, Teil 2; Fragestellung:
» Die Kleingruppenarbeit erschien mir ...“ Antwortskalen: uninteressant (1) bis interessant (6); praxis-
fern (1) bis praxisnah (6); Unterforderung (-3) angemessen (0) Uberforderung (+3)
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3.24 Zu den Gruppenprozessen
M oder ation von Gruppenpr ozessen
Auch im zweiten Teil der Schulung nahmen Diskussionen einen Grofdteil der Schulungszeit

ein. Die Moderation solcher Gruppendiskussionen wurde von der Mehrheit der Teilnehme-
rinnen als tberwiegend oder vollkommen effizient, motivierend und souveran eingeschétzt.

Souveranitat Effizienz

ouveran ‘ umsténdiich

Motivierung

Abb. 65: Maoderation von Gruppendiskussionen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Moderati-
on von Gruppendiskussionen erschien mir ... Antwortskalen: umstandlich (1) bis effizient (6); lang-
weilig (1) bis motivierend (6); unsicher (1) bis souverdn (6)
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L ernatmosphére

Hinsichtlich der Atmosphére sollten die Teilnehmerinnen einschétzen, inwieweit sie diese als
motivierend, vertrauensvoll, kooperativ und angenehm einschétzen. Fast alle Teilnehmerin-
nen beurteilten alle Aspekte mit den beiden positivsten Auspragungen.

Motivierung

Vertrauen

"

0
demotivierend motivierend angstbesetzt vertrauensvoll
1 6 1 2 3 4 5 6
Kooperation Angenehme Lernatmosphére
15
10
5
0
konkurrenzbetont kooperativ unangenehm angenehm
1 6 1 2 3 4 5 6

Abb. 66: Lernatmosphére, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: , Die Lernatmosphére im Kurs nahm
ich wahr als ..." Antwortskalen: demotivierend (1) bis motivierend (6); angstbesetzt (1) bis vertrau-
ensvoll (6); konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); unangenehm (1) bis angenehm (6)
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Arbeiten in Kleingruppen

Besonders im zweiten Schulungsblock, in dem es vor allem darauf ankam, Gelerntes in einen
praktischen Kontext zu setzen und in Rollenspielen einzuiiben, war das Arbeiten in kleineren
Gruppen wichtig. Hinsichtlich der Einschdtzung der Lebendigkeit dieser Gruppen, des koope-
rativen, vertrauensvollen und konfliktfreien Arbeitens haben die meisten Teilnehmerlnnen die
beiden hdchsten Ausprdgungen vergeben. Beziiglich des anstrengenden Arbeitens in den
Gruppen beurteilten nur zwei Teilnehmerinnen dies als vollig mihelos, Uber die Héfte
schétzten es a's Uberwiegend mihelos ein und knapp ein Drittel vergab mit der Kategorie 4
eine Auspragung, die eher auf eine neutrale Einschétzung hindeutet.

Lebendigkeit Anstrengung

15 15

10 10

schwerfillig

‘ lebendig ‘ anstrengend

1

Kooperation Vertrauen

15 15

10 10

kooperativ ‘ angstbesetzt

Konflikte

15

10

konfliktbeladen konfliktfrei

1 6

Abb. 67: Arbeiten in Kleingruppen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Das Arbeiten in Klein-
gruppen war ...“ Antwortskalen: schwerféllig (1) bis lebendig (6); anstrengend (1) bis miihelos (6);
konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); angstbesetzt (1) bis vertrauensvoll (6); konfliktbeladen (1)
bis konfliktfrei (6)
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Umgang mit Gruppenpr ozessen

Die alermeisten der Teilnehmerinnen schétzten die Fahigkeit der Referentinnen, Konflikte
im Kurs wahrzunehmen, aufzugreifen und zu |6sen, al's sehr hoch bzw. tberwiegend hoch ein.

Owahrgenommen

W konstruktiv aufgegriffen

157 B zu einer Losung gebracht

10

trifft nicht zu

1 6

0 [l

trifft vollig zu

Abb. 68: Umgang mit Gruppenprozessen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Gruppenprozesse
(z.B. Stoérungen, Konflikte) wurden von den Kurdleitern ..." wahrgenommen; konstruktiv aufgegrif-
fen; zu einer L&sung gebracht; Antwortskala: trifft Uberhaupt nicht zu (1) bis trifft vollig zu (6)
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3.25 Ausgewahlte offene Antworten

Auch im zweiten Schulungsblock konnten die Teilnehmerinnen ihre Einschétzungen auf3er in
der standardisierten Form in offenen Antworten beschreiben. Hier werden Antworten auf fol-
gende Fragen in kategorisierter Form zusammengefasst: ,,Wo fuhlen Sie sich nach der Teil-
nahme am ersten Schulungsblock sicherer?‘, ,Wo fuhlen Sie sich noch unsicher?‘, ,Was hat
Sie am meisten angeregt oder |hnen am besten gefallen?*

Tab. 10: ausgewdhite offene Antworten, Teill 2 (Mehrfachnennungen moglich, Anzahl der Nennungen in

Klammern)

Wo fuhlen Siesich sicherer?

Wo fuhlen Sie sich noch
unsicher?

Was hat Sieam meisten
angeregt?

SE-Instrument:
* Anwendung und Einsatz
des Instrumentes (13 Nen-

SE-Instrument:
* Abgrenzung einzelner
M odul e voneinander

SE-Instrument/ Instrument
zur ext. Validierung:
e gutes Materia, flexibel

nungen) einsetzbar (4)
* Module * intensiver Umgang damit
Beratung: Beratung:

» Tragerberatung (4)

» komplexe Beratungen

Umsetzung im eigenen Be-

rufskontext:

* Rollenklarung (3)

* Einschétzen der Fachbera-
terrolle

Sonstiges:
e Trégerquaditat und QE all-
gemein (2)

» Fallstricke werden deut-
lich
e Motivation der Tréger

Sonstiges:
» Motivation und Uber-
zeugung von Trégern (5)

Sonstiges:

* Anregungen fur die Pra-
Xis

» theoretische Impulse

Aspekte der Schulung:
gute Zusammenarbeit
und fachlicher Austausch
in der Gruppe (5)

» Kleingruppenarbeit (5)

* kompetente M oderation
3

* Rollenspiele (2)

» adaguater Umgang mit
Konflikten
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4. Multiplikatorenschulung Mecklenburg-Vorpommern

In Kooperation mit dem Sozial ministerium Mecklenburg-V orpommern wurde eine finftagige
Multiplikatorenschulung angeboten. Vorangegangen war zum einen bereits im Juni 2004 die
Informationsveranstaltung der NQI fur die Lander Mecklenburg-Vorpommern, Schleswig-
Holstein und Hamburg sowie eine weitere Informationsveranstaltung im Ministerium im Ok-
tober 2004. An der Schulung nahmen 19 Personen teil.

Tab. 11: algemeine Informationen zur Schulung

Ort: Aus- und Fortbildungszentrum Schifffahrt und Hafen GmbH,
Alter Hafen Siid 334, 18069 Rostock
Termin: 1. Block: 21. - 22.3.2006

2. Block: 3. - 5.5.2006
Follow-up-Tag: 20.11.2006

Referentinnen: Dr. Kirsten Hanssen
Dipl.-Psych. Inge Schreyer
Teilnehmerinnen: 5 Vertreterinnen des kommunalen Bereichs

11 Vertreterinnen des nicht-kirchlichen freien Bereichs
3 Vertreterinnen des kirchlichen Bereichs

Organisator: Sozialministerium Mecklenburg-V orpommern, Schwerin
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4.1 Evaluation des ersten Schulungsblocks

Die Abschlussevaluation des ersten Teils wurde von allen 19 Personen bearbeitet, dabei wur-
den jedoch nicht alle Fragen von allen Personen beantwortet.

4.1.1 Zur Organisation des Schulungskurses

Mit den Vorinformationen waren tber 70% der Teilnehmerinnen einverstanden, funf Perso-
nen hétten es begrufdt, bereits im Vorfeld schon schriftliche Informationen zur Verfligung zu
haben. Am Anmeldeverfahren, das vom Ministerium auf den Weg gebracht wurde, wurde kri-
tisiert, dass es zu umfangreich und wie ein Bewerbungsverfahren gestaltet war. Zudem waren
aufgrund von fehlender Abstimmung zwischen dem Ministerium und dem IFP einige nicht
zutreffende Informationen Uber die Schulung im Umlauf. In diesem Zusammenhang wurde
die Verpflichtung der Teilnehmerinnen zur Beratung von Trégern als unrealistisch einge-
schétzt. Hinsichtlich der R&umlichkeiten im Tagungshaus wurden vor allem die geringen
Maoglichkeiten zur Verpflegung auf3er Haus beanstandet. Einige Teilnehmerinnen hétten zu-
dem anfangs Tische dem Stuhlkreis vorgezogen. Bezlglich des Zeitplans hétten viele Teil-
nehmerinnen flr den ersten Block einen einzigen Tag bevorzugt.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ausreichende Vorinformation

|

einfaches Anmeldeverfahren

b

forderliche R&aumlichkeiten

=
‘
=

[
-
N

angemessene Ausstattung

‘

sinnvoller Zeitplan 2 8

angemessene Kosten

WJa [ONein

Abb. 69: Beurteilung der Organisation der Schulung, Teil 1 (absolute Haufigkeiten in den Balken); Fragestel-
lungen: (1) ,Haben Sie sich vor Beginn des Schulungskurses ausreichend informiert gefthlt? (2)
~War das Anmeldeverfahren vonseiten des Veranstalters einfach und unbirokratisch?* (3) ,,Waren
die raumlichen Bedingungen des Schulungskurses férderlich und angenehm?* (4) , Waren Ausstat-
tung und Materiaien fur diesen Schulungskurs angemessen? (5) ,War der Zeitplan des Schulungs-
programms sinnvoll?* (6) ,, Waren die Kosten des Schulungskurses angemessen?* Antwortmaoglich-
keiten: Ja/Nein.
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4.1.2 Schulungsinhalte

Die Schulungsinhalte des ersten Schulungsteils kénnen unterteilt werden in

- Grundlagen und Hintergrundwissen (z.B. Trégerprofil, Qualitdtsmanagement),

- Selbstevaluation: theoretische Einfuhrung und praktisches Umgehen mit dem Instrument,
Aufgaben eines Multiplikators (z.B. Informieren und Akzeptanz schaffen bei den Tragern
Im eigenen Verantwortungsbereich)

- Transfer des Gelernten in den eigenen Berufsalltag sowie die Klarung der eigenen berufli-
chen Rolle.

Die tégliche Evaluation des Schulungsgeschehens wurde von den Teilnehmerinnen auch be-

wertet, wird hier jedoch nicht dargestellt.

Die Inhalte wurden eingeschéatzt nach dem Umfang, den sie in der Schulung einnahmen, nach
der Versténdlichkeit und Interessantheit sowie nach dem Praxisbezug, den ein Schulungsin-
halt fir die einzelne Person hat und nach dem Anspruchsniveau.

Zum Umfang der Schulungsinhalte

Der Umfang der vermittelten Grundlagen wurde von etwas mehr als einem Viertel der Teil-
nehmerinnen als angemessen beurteilt, die anderen empfanden die dafir verwendete Zeit as
eher zu lang. Mehr als die Hé fte beurteilten die Zeit, die dem SE-Instrument gewidmet wurde
als angemessen, mit einem Trend dahingehend, dass die Zeit eher zu lange veranschlagt war.
Hinsichtlich des Transfers der Inhalte in den eigenen Berufskontext waren knapp die Hélfte
der Meinung, die Zeit war angemessen, doch |8sst sich hier eine Streuung zu den beiden Sei-
tenin Richtung ,,zu kurz* und ,,zu lang* feststellen.

Tragerprofil SE-Instrument

10 10

0
angemessen angemessen
1 0 1 E 1 0 1

2u kurz
-3

Transfer

10

Abb. 70: Umfang der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Die Vermittlung
der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch die Kurdeite-
rinnen war ..." (2) “Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ..."(3)“Die Vorbe-
reitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: zu kurz (-3), angemessen (0), zu lang (3)
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Zur Verstandlichkeit der Schulungsinhalte

Die allermeisten der Teillnehmerinnen beurteilten die Verstandlichkeit der Schulungsinhalte
mit den beiden positivsten Kategorien.

Tragerprofil SE-Instrument

15

10

unverstandiich unverstandlich

verstandiich
2 3 4 5 6

verstandiich
1 2 3 4 5 6

1

Transfer

unverstandiich

verstandiich
1 2 3 4 5 6

Abb. 71: Verstandlichkeit der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,,Die Ver-
mittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch die

Kurdleiterlnnen war ...* (2) “Die Beschaftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3)
“Die Vorbereitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: unverstéandlich (1) bis versténd-
lich (6)
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Zur Interessantheit der Schulungsinhalte

Die Beurtellung der Interessantheit eines Themas ist sehr subjektiv und héngt u.a. auch ab
vom Vorwissen der Teilnehmerinnen. Bel der Einschdtzung hinsichtlich der Grundiagen und
des Transfers féllt eine verhatnismaliig grof3e Streuung auf, mit relativ vielen Nennungen auf
der zweitpositivsten Kategorie, aber auch im neutraleren Bereich. Die meisten Teilnehmerin-
nen beurteilten das SE-Instrument, das ein fUr sie neuer Schulungsinhalt war, mit den beiden
positivsten Kategorien.

Tragerprofil SE-Instrument

Transfer

Abb. 72: Interessantheit der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,,Die Ver-
mittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch die
Kurdleiterlnnen war ..." (2) “Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ..." (3)“Die
Vorbereitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: uninteressant (1) bis interessant (6)
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Zur Praxisnahe der Schulungsinhalte

Bel der Bewertung des Praxisbezugs fallt auf, dass die meisten Teilnehmerinnen bei allen In-
halten die zweitpositivste Kategorie vergeben haben. Darliber hinaus gibt es, vor allem hin-
sichtlich des Transfers in den eigenen Berufsalltag auch Nennungen im neutraleren Bereich.

Tragerprofil SE-Instrument

Transfer

Abb. 73.  Praxisndhe der Schulungsinhalte, Teil 1, (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,Die Vermitt-
lung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Tragerprofil) durch die Kurs-
leiterlnnen war ... (2) “Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3)“Die
Vorbereitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: praxisfern (1) bis praxisnah (6)
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Zum Anspruchsniveau der Schulungsinhalte

Gefragt nach dem Anspruchsgehalt der Themen, beurteilten dies die Meisten al's angemessen,
wobei aber einige Teilnehmerinnen auch angaben, sich unterfordert gefihlt zu haben.

Tragerprofil SE-Instrument

15 15

10 10

L m - = [ ]

0
Unterforderung C L
3 1 2 3 3 2 1

angemessen

angemessen Uberforderung

3

2 ‘ 1 0 1 ‘ 2

0

Transfer

15

angemessen

0

Uberforderung
3

1 ‘ 2

Abb. 74:  Anspruchsniveau der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,Die
Vermittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch
die Kurdleiterlnnen erschien mir ...“ (2) “Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument
war ...“ (3) “Die Vorbereitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: eine Unterforderung
(-3), angemessen (0), eine Uberforderung (3)
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4.1.3 Zu den Schulungsmethoden

Die Schulungsinhalte wurden mit verschiedenen Methoden vermittelt: In erster Linie waren
dies Vortrége und Présentationen sowie Kleingruppenarbeit zum Ausprobieren und Vertraut-
machen mit den neu gelernten Inhalten.

Zur Haufigkeit und Lange der Schulungsmethoden

Gefragt nach dem wahrgenommenen Umfang dieser Methoden, schétzten die allermeisten
Teilnehmerinnen sowohl die Haufigkeit als auch die Lénge der Prasentationen als angemes-
sen ein. Den Einsatz von Kleingruppenarbeit bewertete knapp die Hélfte der Teilnehmerinnen
als angemessen, wéahrend die andere Hélfte die Arbeit in kleinen Gruppen entweder als zu sel-
ten oder zu zahlreich einschétzte. Zudem ist ein Trend erkennbar, dass etwa die Halfte der
Teilnehmerinnen die Arbeit in kleinen Gruppen als zu lang empfand.

Haufigkeit Lange

OVortrage und Prasentationen

15

ationen
15 —‘ W Kleingruppenarbeit
10 10

angemessen 2u zahireich
0 1 2 3

Abb. 75: Héufigkeit/Lange der Vortrége und Présentationen sowie der Kleingruppenarbeit, Teil 1 (absolute
Héaufigkeiten); Fragestellung: (1) ,,Die Vortréage und Présentationen erschienen mir ...“ ,Die Klein-
gruppenarbeit erschienen mir ...“ Antwortskala: zu selten (-3), angemessen (0), zu zahlreich (3); (2)
»Die Vortrage und Prasentationen erschienen mir ... ,Die Kleingruppenarbeit erschienen mir ..."
Antwortskala: zu kurz (-3), angemessen (0), zu lang (3)
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Zur Verstandlichkeit, Interessantheit und zum Praxisbezug der Vortréage und Prasenta-
tionen

Gefragt, fur wie verstandlich, interessant und praxisbezogen sie die Vortrége und Présentatio-
nen fanden, gaben die Teilnehmerinnen an, dass diese fur sie Uberwiegend bzw. vollig ver-
standlich waren. Bezliglich der Interessantheit und des Praxisbezugs nannten die allermeisten

Teillnehmerinnen die zweitpositivste Kategorie, einige Nennungen fanden sich zudem im eher
neutralen Bereich.

Verstandlichkeit Interessantheit

15

10

unverstandiich

Praxisbezug

15

10

praxisfern praxisnal h
1 2 3 4 5 6

Abb. 76: Verstandlichkeit, Interessantheit und Praxisbezug der Vortréage und Présentationen, Teil 1; Fragestel-
lung: ,, Die Vortrége und Prasentationen erschienen mir ..." Antwortskalen: unverstéandlich (1) bis ver-
standlich (6); uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxisnah (6)
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Zur Interessantheit, zum Praxisbezug und Anspruchsniveau der Kleingruppenarbeit

Ahnlich verhalt es sich bei den Einschétzungen hinsichtlich der Kleingruppenarbeit: Auch
hier wurden Interessantheit und Praxisbezug von den meisten mit der zweitpositivsten Kate-
gorie bewertet, mit der Tendenz zum neutralen Bereich. 60% der Teillnehmerinnen beurtellten
das Anspruchsniveau der Kleingruppenarbeit als angemessen, Uber ein Viertel vergaben aber
auch Nennungen in Richtung Unterforderung.

Interessantheit Praxisbezug

15 15

Anspruchsgehalt

15

10

Abb. 77: Interessantheit, Praxisbezug und Anspruchsgehalt der Kleingruppenarbeit, Teil 1; Fragestellung: ,,Die
Kleingruppenarbeit erschien mir ...“ Antwortskalen: uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern
(2) bis praxisnah (6); eine Unterforderung (-3), angemessen (0), eine Uberforderung (3)
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4.1.4 Zu den Gruppenprozessen

M oder ation von Gruppendiskussionen

Einen Grof3teil der Schulung nahmen Diskussionen ein, die von den Referenten moderiert und
angeleitet wurden. Fur die Beurteilung von Effizienz, Motivierung und Souveranitét dieser
M oderationen wurde nahezu die gesamte Bandbreite der moglichen Einschdtzungen verwen-
det, wobei sich etwa 40% der Teilnehmerinnen hinsichtlich der Effizienz und Souveranitét fir
die zweitpositivste, hinsichtlich der Motivierung fir die Kategorie darunter entschieden hat-

ten.

Effizienz

Motivierung

Il = | I B B

umsténdlich

Souveranitat

Abb. 78:

Moderation von Gruppendiskussionen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Moderati-
on von Gruppendiskussionen erschienen mir ...“ Antwortskalen: umsténdlich (1) bis effizient (6);
langweilig (1) bis mativierend (6); unsicher (1) bis souveran (6)
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L ernatmosphére

Ein wichtiger Aspekt bei Schulungen ist die Atmosphare, in der gelernt wird. In einem positi-
ven Umfeld werden die Teilnehmerinnen sich mehr Wissen aneignen und auch behalten alsin
einem eher negativ gepréagten. Eingeschétzt werden sollten hier die Aspekte Motivierung,
Vertrauen, Kooperation und das Angenehme an einer Lernatmosphére. Mindestens die Halfte
der Teillnehmerinnen vergaben hinsichtlich aller Kriterien die zweitpositivste Kategorie.

Motivierung

Vertrauen

Kooperation

angstbesetzt

Angenehme Lernatmosphére

Abb. 79: Lernatmosphére, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: , Die Lernatmosphére im Kurs nahm
ich wahr als ...“ Antwortskalen: demotivierend (1) bis motivierend (6); angstbesetzt (1) bis vertrau-

ensvoll (6); konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); unangenehm (1) bis angenehm (6)
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Arbeiten in Kleingruppen

Eine Methode, sich intensiv neue Inhalte anzueignen, ist das Arbeiten in kleineren Gruppen,
in denen sowohl der Austausch zwischen den Teillnehmerinnen al's auch ungestortes Arbeiten
problemlos mdglich ist. Die Teilnehmerinnen sollten hier einschdtzen, inwieweit sie diese
Methode des Arbeitens as Iebendig, mihelos, kooperativ, vertrauensvoll und konfliktfrel
wahrgenommen haben. Drei Viertel der Teilnehmerinnen bewerteten die Lebendigkeit der
Kleingruppen mit den Kategorien 4 und 5 auf der sechsstufigen Skala, hinsichtlich der An-
strengung vergaben etwa zwel Drittel diese beiden Kategorien. Jeweils knapp zwel Drittel der
Teilnehmerinnen bewerteten die Kooperation und das vertrauensvolle Arbeiten mit den bei-
den positivsten Kategorien. 80% der Teilnehmerinnen waren der Meinung, dass das Arbeiten
in den Gruppen ohne Konflikte stattgefunden hat.

Lebendigkeit Anstrengung

15 15

schwerfallig
1

0
lebendig | | anstren gend
2 3 4 5 6 1

Kooperation Vertrauen

15 15

10 10

Konflikte

15

10

konfliktbeladen

1

konfliktfrei
6

Abb. 80: Arbeiten in Kleingruppen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Das Arbeiten in Klein-
gruppen war ...“ Antwortskalen: schwerféllig (1) bis lebendig (6); anstrengend (1) bis miihelos (6);
konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); angstbesetzt (1) bis vertrauensvoll (6); konfliktbeladen (1)
bis konfliktfrei (6)
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Umgang mit Gruppenpr ozessen

Referentlnnen von Schulungskursen sollten in der Lage sein, sich anbahnende Konflikte oder
Stoérungen im Kurs zu sehen, damit umzugehen und eventuelle Konflikte zu [6sen. Uber 70%
der Tellnehmerinnen waren der Meinung, dass entstehende Konflikte wahrgenommen wur-
den, und mehr al's die Halfte fanden auch, dass mit Konflikten konstruktiv umgegangen wurde
und sie zu einer Losung gebracht wurden. Hinsichtlich aller drei Aspekte gibt es jedoch auch
einige Nennungen, die sich eher im neutralen Bereich bewegen.

Owahrgenommen
15 W konstruktiv aufgegriffen

Ozu einer Lésung gebracht

10

trifft nicht zu trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6

Abb. 81: Umgang mit Gruppenprozessen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Gruppenprozesse
(z.B. Stoérungen, Konflikte) wurden von den Kurdleitern ..." wahrgenommen; konstruktiv aufgegrif-
fen; zu einer L&sung gebracht; Antwortskala: trifft Uberhaupt nicht zu (1) bis trifft vollig zu (6)
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Erste Effekte der Schulung

Zum Ende des ersten Teils der Schulung war es interessant zu erfahren, wie die Tellnehme-
rinnen ihre Moativation, den TQ-Ansatz in ihrem Berufsalltag anzuwenden, nun beurteilen. Sie
haben Erfahrungen gesammelt und sind in der Lage, ein erstes Fazit zu ziehen. Hier zeigte
sich, dass sowohl die Stérke als auch die Klarheit der Motivation, den Ansatz auch weiterhin
zu verwenden bel mehr als drei Viertel der Teilnehmerinnen zugenommen hat. Keine Tell-
nehmerin gab an, dass ihre Motivation dafr abgenommen hat.

OKlarheit der Motivation

154 W Starke der Motivation

10

: []

an keine Anderung
Klarheit/Starke erfahren
verloren

an
Klarheit/Stéarke
gewonnen

-3 -2 -1 0 1 2 3

Abb. 82: Erste Ergebnisse der Schulung, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: “Meine Motivation zur
Anwendung des TQ-Ansatzes in meiner praktischen Arbeit hat durch die Teilnahme an dieser Schu-
lung ...* Antwortskala: an Klarheit/Starke verloren (-3), keine Anderung erfahren (0), an Klar-
heit/Stérke gewonnen (3)
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4.1.5 Ausgewahlte offene Antworten

Die Teilnehmerinnen hatten im Evaluationsbogen die Mdglichkeit, ihre Eindriicke aufer in
der standardisierten Form auch noch in offenen Antworten zu beschreiben. An dieser Stelle
sollen die Antworten in kategorisierter Form zu folgenden Fragen zusammengefasst werden:
»Wo fuhlen Sie sich nach der Teilnahme am ersten Schulungsblock sicherer?‘, ,Wo fihlen
Sie sich noch unsicher?’, ,, Was hat Sie am meisten angeregt oder Ihnen am besten gefallen?

Tab. 12: ausgewdhite offene Antworten, Teil 1 (Mehrfachnennungen mdglich, Anzahl der Nennungen in

Klammern)

Wo fuhlen Siesich sicherer?

Wo fuhlen Siesich noch
unsicher?

Was hat Sieam meisten
angeregt?

SE-Instrument: SE-Instrument: SE-Instrument:
e Aufbau und Anwendung ¢ Anwendung der PC- * Vorstellung der Verfah-
des Instruments (9 Nen- Version ren (2)
nungen) » PC-Version
Umsetzung im eigenen Be-
rufskontext:
e praktische Umsetzung
noch unklar
Sonstiges: Sonstiges: Sonstiges:
*  Vermittlung von TQ an * Motivationvon Trégern |« einfache Struktur
Tréger (5)
e Einleitung von QM- e Beratung von Trégern
Prozessen (2

Aspekte der Schulung:
» offener Austausch (4)
e gute Handouts
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4.2 Evaluation des zweiten Schulungsblocks

Von den 19 Teilnehmerinnen bearbeiteten die Gesamtevaluation der Schulung am letzten
Kurstag aus terminlichen Grinden nur 13 Personen. Nicht ale Fragen wurden von allen Teil-
nehmerinnen beantwortet.

4.2.1 Zur Organisation des Schulungskurses

Fragen zum Organisatorischen betrafen jetzt die Raumlichkeiten, die Ausstattung und den
Zeitplan. Mit den Raumen und der Ausstattung waren alle 13 Teillnehmerinnen zufrieden, hin-
sichtlich des Zeitplans waren mehr als die Halfte der Meinung, die Schulung hétte gekirzt
werden kénnen oder die Rollenspiele waren zu zahlreich.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
. .

forderliche Raumlichkeiten

angemessene Ausstattung

sinnvoller Zeitplan

Abb. 83: Beurteilung der Organisation der Schulung, Teil 2 (absolute Haufigkeiten in den Balken); Fragestel-
lungen: (1) ,, Waren die raumlichen Bedingungen des Schulungskurses forderlich und angenehm?* (2)
~Waren Ausstattung und Materialien fir diesen Schulungskurs angemessen? (3) ,,War der Zeitplan
des Schulungsprogramms sinnvoll?* Antwortméglichkeiten: Ja/Nein

105



Multiplikatorenschulung Mecklenburg-V orpommern

4.2.2 Zu den Schulungsinhalten

Der zweite Schulungsteil fokussierte u.a. auf die Eintibung des im ersten Block gelernten, d.h.
es wurden vor alem mit Hilfe von Rollenspielen komplexe Selbsteval uationen nachgestellt,
die von den Teilnehmerinnen a's Berater unterstiitzt werden sollten. Auf3erdem wurden Ver-
tiefungsgruppen angeboten (Power-Point, Sozialplanung). Ein wichtiger Aspekt dieses Teils
war die Einfuhrung und das Eintiben des Instrumentes zur externen Validierung, bei dem ein
Blick von auf3en auf die bereits vom Trager durchgefihrte Selbstevaluation geworfen werden
kann. Auch hier beendeten Gedanken zum Transfer in den eigenen Berufsalltag den Schu-
lungsblock.

Zum Umfang der Schulungsinhalte

Wie im ersten Block wurden diese Inhalte eingeschétzt hinsichtlich ihres Umfangs, den sieim
Schulungsverlauf einnahmen, nach der Verstandlichkeit und Interessantheit sowie nach dem
Praxisbezug des einzelnen Schulungsinhaltes und dem Anspruchsniveau.

Der Grof¥eil der Teilnehmerinnen beurteilte den Umfang der Inhalte zur Selbstevaluation als
angemessen. Hinsichtlich der Beratung, der externen Validierung und des Transfers bewerte-
ten zwar die meisten Teilnehmerinnen den Umfang als angemessen, hier sind aber auch
Trends erkennbar, dass einige Teilnehmerinnen der Meinung waren, die dafiir veranschlagte
Zeit sai zu lang gewesen.

SE-Instrument Beratung

ki
3 2 El

Externe Validierung Transfer

2ulang
3

0
2u kurz
2

angemessen ‘

ki
3 2 1 1

Abb. 84: Umfang der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschéftigung
mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ..." (2) ,Das Einiben der Be-
ratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ..." (3) ,, Die Beschéftigung mit
dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und exemplarische Durchfthrung) war..."
(4) ,Die Vorbereitung des Transfersin die Praxis ...“ Antwortskala: zu kurz (-3), angemessen (0), zu
lang (3)
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Zur Verstandlichkeit der Schulungsinhalte

Mehrheitlich beurteilten die Teilnehmerinnen die Versténdlichkeit der einzelnen Schulungs-
inhalte als vollkommen oder Uberwiegend verstandlich.

SE-Instrument Beratung
10 10
5 5
o 0
unverstandlich verstandlich unverstandlich verstandlich
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Externe Validierung Transfer
10 10
5 5
o 0
unverstandlich verstandlich unverstandlich verstandlich
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Abb. 85 Verstandlichkeit der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,,Die Be-
schéftigung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ...“ (2) ,,Das Ein-
Uben von Beratungsschritten und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ...* (3) ,Die Be-
schéftigung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und exemplarische Durch-
fuhrung) war..." (4) ,,Die Vorbereitung des Transfersin die Praxis ..."“ Antwortskala: unversténdlich
(1) bisversténdlich (6)
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Zur Interessantheit der Schulungsinhalte

Wenn die Interessantheit der Inhalte betrachtet wird, zeigt sich, dass die Schulungsinhalte SE-
Instrument und Externe Validierung von nahezu allen Teillnehmerinnen mit den beiden posi-
tivsten Kategorien eingeschatzt wurden. Hinsichtlich der Elemente Beratung und Transfer
verteilen sich die Bewertungen zu etwa gleichen Teilen auf die Kategorien 4 bis 6.

SE-Instrument Beratung

10 10

Externe Validierung Transfer

10 10

4 0
unin interessant

t t
2 3 4 5 6

Abb. 86: Interessantheit der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschaf-
tigung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ...“ (2) ,Das Eintiben
der Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ..." (3) , Die Beschéfti-
gung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergrinde und exemplarische Durchfiihrung)
war..." (4) ,Die Vorbereitung des Transfersin die Praxis ...“ Antwortskala: uninteressant (1) bisin-
teressant (6)
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Zum Praxisbezug der Schulungsinhalte

Der Praxisbezug der Schulungsinhalte war im zweiten Schulungsteil von den meisten Teil-

nehmerinnen mit den beiden positivsten Auspragungen eingeschédtzt worden. Diese Inhalte

scheinen im Berufsalltag der Teillnehmerinnen eine relativ grof3e Rolle zu spielen.

SE-Instrument

Beratung

‘ praxisern

Externe Validierung

Transfer

]

i

praisnah ‘ ‘ pravistem

1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 6

praisnah ‘ ‘ pravistem

1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 6

Abb. 87:

Praxisbezug der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,, Die Beschafti-

gung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ..." (2) ,,Das Eintben der

Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ...“ (3) , Die Beschéftigung

mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und exemplarische Durchfiihrung)
war...“ (4) ,Die Vorbereitung des Transfers in die Praxis ..." Antwortskala: praxisfern (1) bis pra-

xisnah (6)

109




Multiplikatorenschulung Mecklenburg-V orpommern

Zum Anspruchsniveau der Schulungsinhalte

Deutlich mehr als die Halfte der Tellnehmerinnen empfanden das Anspruchsniveau der Schu-
lungsinhalte als angemessen. Jedoch schétzte auch ein grof3er Teil vor allem die Beschéfti-
gung mit dem SE-Instrument, mit dem Thema Beratung und dem Transfer eher als Unterfor-
derung ein.

SE-Instrument Beratung

10 10

angemessen

-2 ‘ 1 ‘ 0

angemessen

Uberforderung
0 1 2

3

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1

Externe Validierung Transfer

| ] . m

Unterforderung
3

angemessen
0

angemessen
0

Uberforderung
3

2 ‘ 1 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1 1 ‘ 2

Abb. 88: Anspruchsniveau der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Die Be-
schéftigung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ...“ (2) ,,Das Ein-
Uben von Beratungsschritten und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ..." (3) ,Die Be-
schéftigung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und exemplarische Durch-
fuhrung) war...” (4) ,Die Vorbereitung des Transfersin die Praxis ..."“ Antwortskala: eine Unterfor-
derung (-3), angemessen (0), eine Uberforderung (3)
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4.2.3 Zu den Schulungsmethoden

Auch im zweiten Schulungsteil wurden die Einfuhrungen und Hintergriinde mittels Vortragen
und Présentationen dargestellt. Das praktische Einlben erfolgte dann in kleineren Gruppen.
Zur Haufigkeit und Lange der Schulungsmethoden

Die Haufigkeit und auch die Lange der Prasentationen und Vortrége wurden von den meisten

Teilnehmerinnen as angemessen eingeschétzt, wahrend diese beiden Parameter hinsichtlich
der Kleingruppenarbeit von den meisten Teilnehmerinnen als zu lang beurteilt wurden.

Haufigkeit Lange

O Vortrage und Prasentationen OVortréage und Prasentationen

10 mKleingruppenarbeit WKleingruppenarbeit

Abb. 89: Haufigkeit/Lange der Vortrage und Prasentationen sowie der praktischen Ubungen, Teil 2 (absolute
Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Die Vortrdge und Préasentationen erschienen mir .. (2) ,Die
praktischen Ubungen erschienen mir ... Antwortskalen: zu kurz/selten (-3), angemessen (0), zu
lang/zahlreich (3)
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Zur Verstandlichkeit, Interessantheit und zum Praxisbezug der Vortréage und Prasenta-
tionen

Die Verstéandlichkeit und Interessantheit der vorgestellten Présentationen und Vortrage be-
werteten die meisten Teillnehmerinnen mit den beiden positivsten Auspragungen. Bezuglich
des Praxisbezugs verteilten sich die Meinungen etwas zur neutralen Mitte hin.

Verstandlichkeit Interessantheit

unverstandiich

verstandiich
2 3 4 5 6

Praxishezug

praxisfe
1 2 3 4 5

Abb. 90: Verstandlichkeit, Interessantheit und Praxisbezug der Vortrdge und Présentationen, Teil 2 (absolute
Héaufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Vortrdge und Pr&sentationen erschienen mir ...* Antwortskalen:
unverstandlich (1) bis versténdlich (6); uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxis-
nah (6)

112



Multiplikatorenschulung M ecklenburg-V orpommern

Zur Interessantheit, zum Praxisbezug und Anpruchsniveau der Kleingruppenar beit

Hinsichtlich der praktischen Ubungen zeigte sich eine groRere Variation als bei der Bewer-
tung der Prasentationen. Die Arbeit in Kleingruppen wurde von 70% der Teilnehmerinnen mit
den Kategorien 4 und 5 der sechsstufigen Skala beschrieben, der Anspruchsgehalt wurde von
Uber der Hélfte als angemessen beurteilt, ein gutes Drittel schétzte diese Arbeit aber auch as
eher unterfordernd ein.

Interessantheit Praxisbezug

Anspruchsgehalt

Abb. 91:  Interessantheit und Praxisbezug der praktischen Ubungen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestel-
lung: , Die praktischen Ubungen erschienen mir ...“ Antwortskalen: uninteressant (1) bis interessant
(6); praxisfern (1) bis praxisnah (6); eine Unterforderung (-3), angemessen (0), eine Uberforderung

©)
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4.2.4 Zu den Gruppenprozessen
M oder ation von Gruppenpr ozessen

Auch im zweiten Teil der Schulung nahmen Diskussionen einen Grofdteil der Schulungszeit
ein. Die Moderation solcher Gruppendiskussionen wurde von den meisten Teilnehmerinnen
als Uberwiegend oder vallig effizient eingeschétzt, hinsichtlich der Motivierung vergaben
mehr als drel Viertel der Personen die Kategorien 4 und 5. Knapp drei Viertel schétzten die
Moderation als tberwiegend oder vdllig souveran ein.

Effizienz Motivierung

umsténdlich

Souveranitat

.

Abb. 92: Moderation von Gruppendiskussionen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Moderati-
on von Gruppendiskussionen erschien mir ..."* Antwortskalen: umstandlich (1) bis effizient (6); lang-
weilig (1) bis motivierend (6); unsicher (1) bis souveran (6)
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L ernatmosphére

Die allermeisten Tellnehmerinnen vergaben bei der Einschétzung der Lernatmosphére im Be-
zug auf motivierende, vertrauensvolle, kooperative und angenehme Aspekte die beiden posi-

tivsten Auspragungen.

Motivierung

Vertrauen

10

demotivierend

1

Kooperation

motivierend

angstbesetzt
1

Angenehme Lernatmosphére

vertrauensvoll

6

10

konkurrenzbetont

unangenehm
1

angenehm
6

Abb. 93: Lernatmosphére, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: , Die Lernatmosphére im Kurs nahm
ich wahr als ..." Antwortskalen: demotivierend (1) bis motivierend (6); angstbesetzt (1) bis vertrau-
ensvoll (6); konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); unangenehm (1) bis angenehm (6)
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Arbeiten in Kleingruppen

Besonders im zweiten Schulungsblock, in dem es vor allem darauf ankam, Gelerntes in einen
praktischen Kontext zu setzen und in Rollenspielen einzuiiben, war das Arbeiten in kleineren
Gruppen wichtig. Hinsichtlich der Einschétzung der Lebendigkeit und der Anstrengung in
diesen Gruppen hat der Grofdteil der Teilnehmerinnen die Kategorien 4 und 5 vergeben. Was
die Kooperation, das Vertrauen und die Konfliktfreitheit in den Gruppen betraf, so wurden
diese Aspekte von den meisten Personen mit den beiden positivsten Kategorien beurteilt.

Lebendigkeit Anstrengung

schwerfallig
1

mihelos

Kooperation Vertrauen

10 10

kooperativ ‘ angstbesetzt

Konflikte

10

konfliktbeladen
1

Abb. 94: Arbeiten in Kleingruppen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Das Arbeiten in Klein-
gruppen war ...“ Antwortskalen: schwerféllig (1) bis lebendig (6); anstrengend (1) bis miihelos (6);
konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); angstbesetzt (1) bis vertrauensvoll (6); konfliktbeladen (1)
bis konfliktfrei (6)
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Umgang mit Gruppenpr ozessen

Von knapp drel Viertel der Teilnehmerinnen wurde die Fahigkeit der Referentinnen, Konflik-
te im Kurs wahrzunehmen, aufzugreifen und zu |6sen, al's hoch oder sehr hoch eingeschétzt.

Owahrgenommen

10 W konstruktiv aufgegriffen

B zu einer Lésung gebracht

trifft nicht zu

0
trifft vollig zu

1 3 4 5 6

Abb. 95: Umgang mit Gruppenprozessen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Gruppenprozesse
(z.B. Stoérungen, Konflikte) wurden von den Kurdleitern ..." wahrgenommen; konstruktiv aufgegrif-
fen; zu einer Losung gebracht: Antwortskala: trifft Uberhaupt nicht zu (1) bis trifft véllig zu (6)
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Effekte der Schulung

Nahezu alle Teilnehmerinnen gaben an, dass bei ihnen sowohl die Klarheit ihrer Mativation,
den TQ-Ansatz im eigenen Berufskontext zu verwenden, als auch deren Starke zugenommen
hat.

OKlarheit der Motivation

W Stérke der Motivation

10

0 I:I

an keine Anderung an

Klarheit/Stérke erfahren Klarheit/Stérke
verloren gewonnen
-3 -2 -1 0 1 2 3

Abb. 96: Einschétzung des Nutzens der Schulung, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Meine Mo-
tivation zur Anwendung des TQ-Ansatzes in meiner praktischen Arbeit hat durch die Teilnahme ...*
Antwortskalen: abgenommen (-3), keine Anderung erfahren (2), zugenommen (3); an Klarheit verlo-
ren (-3), keine Anderung erfahren (2), an Klarheit gewonnen (3)
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4.25 Ausgewahlte offene Antworten

Auch im zweiten Schulungsblock konnten die Teilnehmerinnen ihre Einschdtzungen auf3er in
der standardisierten Form in offenen Antworten beschreiben. Hier werden Antworten auf fol-
gende Fragen in kategorisierter Form zusammengefasst: ,,Wo fuhlen Sie sich nach der Teil-
nahme am ersten Schulungsblock sicherer?‘, ,Wo fuhlen Sie sich noch unsicher?‘, ,Was hat
Sie am meisten angeregt oder |hnen am besten gefallen?*

Tab. 13:
Klammern)

ausgewdhite offene Antworten, Teil 2 (Mehrfachnennungen méglich, Anzahl der Nennungen in

Wo fuhlen Siesich sicherer?

Wo fuhlen Sie sich noch
unsicher?

Was hat Sieam meisten
angeregt?

Instrumente:

* Umgang mit dem Instru-
ment zur externen Validie-
rung

I nstrumente:

* vertiefte Anwendung des
Instrumentes zur externen
Validierung (2 Nennun-

gen)

I nstrumente:
¢ |nstrument zur externen
Validierung

Beratung:
e zum Einsatz des SE-
Instrumentes (2)

* Motivation der Trager

Sonstiges:
* Ablauf einer Infoveran-
staltung

Sonstiges:

¢ unklare Ressourcen

* enzene Fachkenntnisse
fehlen (z.B. Finanzmana-
gement)

Aspekte der Schulung:

* Rollenspiele (3)

» offene Gesprache
 praktische Ubungen
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5. Multiplikatorenschulung Niedersachsen

Bereitsim Juni 2004 fand in Bremen eine allgemeine Informationsveranstaltung statt, auf der
die Angebote aller NQI-Teilprojekte fur die Lander Bremen und Niedersachsen dargestellt
wurden. Das Kultusministerium Niedersachsen hat daraufhin Kontakt mit dem Tellprojekt
» 1Q" aufgenommen, so dass am 11.11.2004 in Hannover ein Treffen mit Trégern verschie-
denster Organisationen stattfinden konnte, auf dem Uber die Projektergebnisse sowie deren
Implementierung im Feld und die Art einer moglichen Multiplikatorenschulung informiert
wurde.

Das Kultusministerium entschied sich fur eine 10-tagige Multiplikatorenschulung und infor-
mierte mogliche Interessenten. Insgesamt nahmen 22 Personen teil, von denen eine aus ter-
minlichen Griinden nach dem ersten Block absagen musste.

Tab. 14: algemeine Informationen zur Schulung

Ort: Tagungsstétte L utherheim, Jagerallee 38, 31832 Springe

Termin: 1. Block: 21. - 23.9.2005
2. Block: 7. - 11.11.2005
Follow-up-Tage: 8.3.2006, 4.10.2006

Referentl nnen: Dr. Kirsten Hanssen
Dr. Bernhard Kalicki
Dipl.-Psych. Inge Schreyer

Teilnehmerlnnen: 4 Vertreterlnnen des kommunalen Bereichs

2 Vertreterlnnen des Landesjugendamtes

11 Vertreterlnnen des nicht-kirchlichen freien Bereichs
5 Vertreterlnnen des kirchlichen Bereichs

Organisator: Kultusministerium Niedersachsen

Im Rahmen des Schulungskurses entstand bei den Teilnehmerinnen des Landegugendamtes
der Wunsch nach detaillierterer Information fir kommunale Trégervertreterlnnen. In Zusam-
menarbeit mit dem Landegugendamt wurden daher zwel Veranstaltungen konzipiert, die vor
allem die Aspekte der kommunalen Tréger stérker in den Blick nahmen und die den Teilneh-
merlinnen aber auch die Gelegenheit boten, das Instrument zur Selbstevaluation selbst auszu-
probieren. Beide Veranstaltungen (7.3.2006 in Weyhe, 17.5.2006 in Hannover) waren mit 70
bzw. 75 Tellnehmerlnnen sehr gut besucht gewesen.
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5.1 Evaluation des ersten Schulungsblocks

Die Abschlussevaluation des ersten Teils wurde von 19 Personen bearbeitet, nicht alle Fragen
wurden von allen Personen beantwortet.

5.1.1 Zur Organisation des Schulungskurses

Uber drei Viertel der Teilnehmerinnen waren mit den Vorinformationen zur Schulung zufrie-
den gewesen, auch das Anmeldeverfahren fand die Zustimmung von fast 90%. Etwa zwel
Drittel der Teilnehmerinnen empfanden die Raumlichkeiten des Tagungshauses als angemes-
sen, ein Drittel bewerteten diese jedoch als nicht férderlich, da die Gruppenrdume fir Klein-
gruppenarbeiten relativ klein und dunkel waren. Die Ausstattung fand die Zustimmung nahe-
zu aler Teilnehmerlnnen, den Zeitplan empfanden knapp zwei Drittel als sinnvoll. Mogli-
cherweise lag dies daran, dass die Teillnehmerlnnen mit sehr unterschiedlichem Vorwissen in
die Schulung kamen und daher einige Inhalte fir manche Wiederholung waren. Zu den Kos-
ten aulBersten sich nur drel Viertel der Tellnehmerinnen, diese bewerteten sie als angemessen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

angemessene Ausstattung 18

sinnvoller Zeitplan 12 7

|

angemessene Kosten

WJa [ONein

Abb. 97: Beurteilung der Organisation der Schulung, Teil 1 (absolute Haufigkeiten in den Balken); Fragestel-
lungen: (1) ,Haben Sie sich vor Beginn des Schulungskurses ausreichend informiert gefthlt? (2)
~War das Anmeldeverfahren vonseiten des Veranstalters einfach und unbirokratisch?* (3) ,,Waren
die raumlichen Bedingungen des Schulungskurses férderlich und angenehm?* (4) , Waren Ausstat-
tung und Materiaien fur diesen Schulungskurs angemessen? (5) ,War der Zeitplan des Schulungs-
programms sinnvoll?* (6) ,, Waren die Kosten des Schulungskurses angemessen?* Antwortmaoglich-
keiten: Ja/Nein.
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5.1.2 Zu den Schulungsinhalten

Die Schulungsinhalte des ersten Schulungsteils kénnen unterteilt werden in

- Grundlagen und Hintergrundwissen (z.B. Trégerprofil, Qualitdtsmanagement),

- Selbstevaluation: theoretische Einfihrung und praktisches Umgehen mit dem Instrument,
Aufgaben eines Multiplikators (z.B. Informieren und Akzeptanz schaffen bei den Tragern
Im eigenen Verantwortungsbereich)

- Transfer des Gelernten in den eigenen Berufsalltag sowie die Klarung der eigenen berufli-
chen Rolle.

Die tégliche Evaluation des Schulungsgeschehens wurde von den Teilnehmerinnen auch be-

wertet, dies wird hier jedoch nicht dargestellt.

Die Inhalte wurden von den Teillnehmerlnnen eingeschétzt nach dem Umfang, den sie in der
Schulung einnahmen, nach der Verstandlichkeit und Interessantheit sowie nach dem Praxis-
bezug, den ein Schulungsinhalt fir den einzelnen hat und nach dem Anspruchsniveau.

Zum Umfang der Schulungsinhalte

Der Umfang der Schulungsinhalte wurde von den meisten Teilnehmerinnen als angemessen
beurteilt, jedoch empfanden auch einige Teilnehmerinnen die diesen Aspekten gewidmete
Zeit ds zu lang, vor alem trifft dies auf Hintergrundinformationen (wie z.B. Qualitdtsmana-
gement und Tréagerprofil) zu. Die Beschaftigung mit dem SE-Instrument dagegen war fur ins-
gesamt sieben Personen zu kurz angesetzt. Fir die Beschéftigung mit dem Transfer in den Be-
rufsalltag kann eine Streuung in beide Richtungen beobachtet werden.

Tragerprofil SE-Instrument

15 15

10 10

Transfer

Abb. 98: Umfang der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Die Vermittlung
der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch die Kurdeite-
rinnen war ..." (2) ,Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ..." (3) ,,Die Vorbe-
reitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: zu kurz (-3), angemessen (0), zu lang (3)
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Zur Verstandlichkeit der Schulungsinhalte

Die aler

meisten der Teilnehmerinnen beurteilten die Verstandlichkeit der Schulungsinhalte

mit den beiden positivsten Kategorien.

15

Tragerprofil SE-Instrument

10

M | e N

1

Transfer

15

unverstandlich

unverstandlich

1

‘ verstandlich

6

10

unverstandlich

1

Abb. 99:

Verstdndlichkeit der Schulungsinhalte, Teil 1, (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,Die
Vermittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Tragerprofil) durch
die Kurdleiterinnen war ...“ (2) ,Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ..." (3)
»Die Vorbereitung des Transfersin die Praxis war ...“ Antwortskala: unverstéandlich (1) bis versténd-
lich (6)

123




Multiplikatorenschulung Niedersachsen

Zur Interessantheit der Schulungsinhalte

Die Beurtellung der Interessantheit eines Themas ist sehr subjektiv und héngt u.a. auch ab
vom Vorwissen der Teilnehmerinnen. Bei der Einschédtzung fallt eine relativ grof3e Streuung
auf, vor alem bei den Grundlagen des Schulungsblocks, die wohl fur viele nichts Neues und
damit eher uninteressant waren. Fast 90% der Teilnehmerinnen beurteilten die Interessantheit
des SE-Instrumentes mit den beiden positivsten Kategorien, und auch der Transfer wurde von
knapp drei Viertel der Teilnehmerinnen mit diesen beiden Kategorien eingeschétzt.

Tragerprofil SE-Instrument

Transfer

Abb. 100: Interessantheit der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,,Die Ver-
mittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch die
Kurdleiterlnnen war ... (2) ,Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3)
»Die Vorbereitung des Transfersin die Praxis war ... Antwortskala: uninteressant (1) bis interessant

(6)
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Zur Praxisnahe der Schulungsinhalte

Ahnlich verhét es sich bei der Bewertung des Praxisbezugs der einzelnen Elemente. Auch
hier ist bei allen drei Themen eine Streuung von der unteren Mitte bis zur positivsten Auspré-
gung zu beobachten, wobei jedoch Uber die Hélfte der Teilnehmerinnen das Tragerprofil und
jewells etwa drei Viertel der Tellnehmerlnnen das SE-Instrument und den Transfer mit den
beiden positivsten Kategorien beurteilt hatten.

Tragerprofil SE-Instrument

15 15

10 10

Transfer

15

10

Abb. 101: Praxisnghe der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,,Die Vermitt-
lung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Tragerprofil) durch die Kurs-
leiterlnnen war ..." (2) ,Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3) ,Die
Vorbereitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: praxisfern (1) bis praxisnah (6)
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Zum Anspruchsniveau der Schulungsinhalte

Gefragt nach dem Anspruchsgehalt der Themen, beurteilten dies die meisten als angemessen,
wobei sich aber einzelne Teilnehmerlnnen auch unterfordert fuhlten.

Tragerprofil SE-Instrument
15 15
10 10
5 5
0 0
Unterforderung angemessen Uberforderung Unterforderung angemessen Uberforderung
-3 -2 -1 0 1 2 3 -3 -2 -1 0 1 2 3
Transfer
15
10
5
o
Unterforderung angemessen Uberforderung
-3 -2 -1 0 1 2 3

Abb. 102: Anspruchsniveau der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,Die
Vermittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch
die Kurdeiterlnnen erschien mir ...“ (2) ,Die Beschaftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument
war ...“(3) ,Die Vorbereitung des Transfers in die Praxis war ...“ Antwortskala: eine Unterforderung
(-3), angemessen (0), eine Uberforderung (3)
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5.1.3 Zu den Schulungsmethoden

Die Schulungsinhalte wurden mit verschiedenen Methoden vermittelt: In erster Linie waren
dies Vortrage und Présentationen sowie Kleingruppenarbeit zum Ausprobieren und Vertraut-
machen mit den neu gelernten Inhalten.

Zur Haufigkeit und Lange der Schulungsmethoden

Gefragt nach dem wahrgenommenen Umfang dieser Methoden, schétzten diesen die meisten
Teilnehmerinnen als angemessen ein, mit Streuungen zu beiden Seiten (zu selten bzw. zu
zahlreich). Dabel ist ein Trend erkennbar, dass vor allem die Vortrdge und Pr&sentationen
eher als zu zahlreich wahrgenommen wurden.

Ganz dhnlich verhdlt es sich, wenn man nach der wahrgenommenen Lange dieser Schu-
lungsmethoden fragt: Auch hier finden die Tellnehmerinnen, dass die Vortrége und Présenta-
tionen eher zu lange angelegt waren. Die Lange der Kleingruppenarbeit wurden von den
meisten Teilnehmerlnnen als angemessen bewertet.

Umfang Lange

O Vortrage und Présentationen DOVortrage und Prasentationen

WKleingruppenarbeit

mKleingruppenarbeit

hireich zu kurz angemessen zu lang

3

3 3 2 ‘ El 0

10 10
| | !_I
. m J L ﬂ 0
B - 0 1 2

Abb. 103: Umfang und Lange der Vortrége und Prasentationen sowie der Kleingruppenarbeit, Teil 1 (absolute
Haufigkeiten); Fragestellung: ,Die Vortrége und Préasentationen erschienen mir ...“; ,Die Kleingrup-
penarbeit erschienen mir ...* Antwortskalen: zu selten/zu kurz (-3), angemessen (0), zu zahlreich/zu
lang (3)
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Zur Verstandlichkeit, Interessantheit und zum Praxisbezug der Vortréage und Prasenta-
tionen

Gefragt, fur wie verstandlich, interessant und praxisbezogen sie die Vortrége und Présentatio-
nen fanden, l&sst sich fur die Verstandlichkeit und Interessantheit eine grof3e Variationsbreite
feststellen, die bis auf die niedrigste Kategorie alle anderen umfasst. Der Praxisbezug der
Vortrége wird von den meisten Teillnehmerinnen mit den beiden in der Mitte liegenden Kate-
gorien bedacht.

Verstandlichkeit Interessantheit

15 15

unverstandiich

Praxishezug

15

Abb. 104: Verstandlichkeit, Interessantheit und Praxisbezug der Vortréage und Prasentationen, Teil 1; Fragestel-
lung: , Die Vortrage und Présentationen erschienen mir ..." Antwortskalen: unverstandlich (1) bis ver-
standlich (6); uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxisnah (6)
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Zur Verstandlichkeit, I nteressantheit und zum Praxisbezug der Kleingruppenar beit

Im Gegensatz dazu sind die Einschdtzungen hinsichtlich der Kleingruppenarbeit insgesamt
etwas positiver. Hier werden bei der Einschétzung der Interessantheit und des Praxisbezugs
von den Teilnehmerlinnen die drel positivsten Auspragungen vergeben. Das Anspruchsniveau
der Kleingruppenarbeit empfanden die allermeisten Teilnehmerinnen as angemessen, mit
dem Trend zur Unterforderung.

Interessantheit Praxisbezug

Anspruchsgehalt

Abb. 105: Interessantheit, Praxisbezug und Anspruchsgehalt der Kleingruppenarbeit, Teil 1; Fragestellung: ,,Die
Kleingruppenarbeit erschien mir ...“ Antwortskalen: uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern
(1) bis praxisnah (6); eine Unterforderung (-3), angemessen (0), eine Uberforderung (3)
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5.1.4 Zu den Gruppenprozessen

M oder ation von Gruppendiskussionen

Einen Grofdteil der Schulung nehmen Diskussionen ein, die von den Referentlnnen moderiert
und angeleitet werden. Fur die Beurteilung der Effizienz und der Souveranitét dieser Modera-
tionen wurde nahezu die gesamte Bandbreite der moglichen Einschétzungen verwendet, wo-
bei die meisten Nennungen auf die mittleren Ausprégungen fielen. Etwa die Hélfte der Teil-
nehmerinnen bewerteten die motivierenden Aspekte der Moderation mit den beiden positivs-
ten Kategorien, wéhrend sich die andere Hélfte der Nennungen auf die mittleren, neutralen
Kategorien verteilten.

15

10

15

10

Effizienz

umstandlich

1

effizient

m il

3

Souveranitat

unsicher

1

souveran

2 3 4 5 6

15

10

Motivierung

[

langweilig

motivierend

Abb. 106: Moderation von Gruppendiskussionen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Moderati-
on von Gruppendiskussionen erschienen mir ... Antwortskalen: umsténdlich (1) bis effizient (6);
langweilig (1) bis mativierend (6); unsicher (1) bis souveran (6)
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L ernatmosphéare

Ein wichtiger Aspekt bei Schulungen ist die Atmosphare, in der gelernt wird. In einem positi-
ven Umfeld werden die Teilnehmerlnnen sich mehr Wissen aneignen und auch behalten alsin
einem eher negativ gepréagten. Eingeschétzt werden sollten hier die Aspekte Motivierung,
Vertrauen, Kooperation und das Angenehme an einer Lernatmosphére. Zwischen gut zwel
Dritteln und drei Vierteln der Teilnehmerinnen schétzten diese Aspekte der Lernumgebung
mit den beiden positivsten Kategorien ein.

Vertrauen Motivierung

15

10

o m B -

angstbesetzt
1

vertrauensvoll demotivierend

1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Kooperation Angenehme Lernatmosphére

15 15

10 10

0 [ |:| 0 [

kooperativ ‘ unangenehm angenehm

1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 6

Abb. 107: Lernatmosphére, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: , Die Lernatmosphére im Kurs nahm
ich wahr als ..." Antwortskalen: demotivierend (1) bis motivierend (6); angstbesetzt (1) bis vertrau-
ensvoll (6); konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); unangenehm (1) bis angenehm (6)
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Arbeiten in Kleingruppen

Eine Methode, sich intensiv neue Inhalte anzueignen, ist das Arbeiten in kleineren Gruppen,
in denen sowohl der Austausch zwischen den Teilnehmerlnnen als auch ungestortes Arbeiten
problemlos mdglich ist. Die Teilnehmerinnen sollten hier einschétzen, inwieweit sie diese
Methode des Arbeitens as Iebendig, mihelos, kooperativ, vertrauensvoll und konfliktfrel
wahrgenommen haben. Insgesamt verteilen sich die meisten Einschétzungen auch hier auf die
beiden positivsten Auspragungen: Etwa zwischen zwel Drittel und drei Viertel der Teilneh-
merInnen fanden die Kleingruppenarbeit tberwiegend oder auf3erst lebendig, kooperativ, ver-
trauensvoll und konfliktfrei. Lediglich bel der Einschétzung der Anstrengung war ein Trend
zur Mitte und damit weg von der MUhel osigkeit zu beobachten.

Lebendigkeit

Anstrengung

15

10

. mm [ = . =
schwerfallig lebendig anstrengend mihelos
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Kooperation Vertrauen
15 15
10 10
5 5
Konkurrenzbetont kooperativ angstbesetzt vertrauensvoll
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Konflikte
15
10
5
0 [ |:|
konfliktbeladen konfliktfrei
1 2 3 4 5 6

Abb. 108: Arbeiten in Kleingruppen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Das Arbeiten in Klein-
gruppen war ...“ Antwortskalen: schwerféllig (1) bis lebendig (6); anstrengend (1) bis miihelos (6);
konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); angstbesetzt (1) bis vertrauensvoll (6); konfliktbeladen (1)

bis konfliktfrei (6)
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Umgang mit Gruppenpr ozessen

Referentlnnen vonSchulungskursen sollten in der Lage sein, sich anbahnende Konflikte oder
Stérungen im Kurs zu sehen, damit umzugehen und eventuelle Konflikte zu |6sen. Die meis-
ten der Teilnehmerlnnen waren der Meinung, dass Konfliktsituationen in der Schulung von
den Referentinnen meistens oder immer wahrgenommen wurden, konstruktiv aufgenommen
und zu einer LAsung gebracht worden sind.

Gruppenprozesse
Owahrgenommen
M konstruktiv aufgegriffen
[ zu einer Lésung gebracht
15
10
5
0 l
trifft nicht zu trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6

Abb. 109: Umgang mit Gruppenprozessen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Gruppenprozesse
(z.B. Stérungen, Konflikte) wurden von den Kursleitern ...* wahrgenommen; konstruktiv aufgegrif-
fen; zu einer LGsung gebracht; Antwortskala: trifft iberhaupt nicht zu (1) bis trifft vollig zu (6)
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Erste Effekte der Schulung

Zum Ende des ersten Tells der Schulung war es interessant zu erfahren, wie die Teilneh-
merInnen ihre Motivation, den TQ-Ansatz in ihrem Berufsalltag anzuwenden, nun beurteilen.
Sie haben Erfahrungen gesammelt und sind in der Lage, ein erstes Fazit zu ziehen. Hier zeigte
sich, dass sowohl die Stérke als auch die Klarheit der Motivation, den Ansatz auch weiterhin
zu verwenden zugenommen hat bzw. zumindest gleich geblieben ist. Kein/e Teilnehmer/in
gab an, dass seine/ihre Motivation daflir abgenommen hat.

Erste Ergebnisse

EKlarheit der Motivation

W Stéarke der Motivation

15

10

an keine Anderung
Klarheit/Starke erfahren
verloren

an
Klarheit/Starke
gewonnen

3

-3 -2 -1 0

Abb. 110: Erste Ergebnisse der Schulung, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Meine Motivation zur
Anwendung des TQ-Ansatzes in meiner praktischen Arbeit hat durch die Teilnahme an dieser Schu-
lung ..." Antwortskalen: abgenommen (-3), keine Anderung erfahren (0), zugenommen (3); an Klar-
heit verloren (-3), keine Anderung erfahren (0), an Klarheit gewonnen (3)
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5.1.5 Ausgewahlte offene Antworten

Die Teilnehmerlnnen hatten im Evaluationsbogen die M&glichkeit, ihre Eindriicke auf3er in
der standardisierten Form auch noch in offenen Antworten zu beschreiben. An dieser Stelle
sollen die Antworten in kategorisierter Form zu folgenden Fragen zusammengefasst werden:
»Wo fuhlen Sie sich nach der Teilnahme am ersten Schulungsblock sicherer?‘, ,Wo fihlen
Sie sich noch unsicher?’, ,, Was hat Sie am meisten angeregt oder Ihnen am besten gefallen?

Tab. 15: ausgewdhlte offene Antworten, Teil 1 (Mehrfachnennungen mdglich, Anzahl der Nennungen in

Klammern)

Wo fuihlen Siesich sicherer?

Wo fiihlen Sie sich noch
unsicher?

Was hat Sie am meisten
angeregt?

SE-Instrument:)

Kenntnis des SE-Instru-
ments und der Anwen-
dungsmoglichkeiten (8
Nennungen)

SE-Instrument:
* Waeitergeben/Bewerben
des Instruments

Allgemeines.

Inhalte von TQ, Ubersicht,

das Hinterfragen von Qua-
litdt hat fir mich an Be-
deutung gewonnen

Allgemeines.
* Beratung Uber das kom-

|andschaft

Allgemeines:
* eigentliche QM-Arbeit

Grundprinzip plette Programm » konkrete Praxisbei-
» Kenntnis des Feldesund *  Wust an Informationen spiele
der Tréger * Feinheiten der Trager-

Umsetzung im eigenen Be-

rufskontext:

» Klarheit der eigenen
Rolle

* Motivation der Tréager

*  Umsetzung nach der SE

Umsetzung im eigenen Be-

rufskontext:

* Auseinandersetzung
mit Trégervertretern

Aspekte der Schulung:

*  Gruppenarbeit

» Kurdeitung

» Tagungshaus und Um-
gebung

» Vidfalt der Teilneh-
mer und Austausch

» anregende Gespréche

135




Multiplikatorenschulung Niedersachsen

5.2 Evaluation des zweiten Schulungsblocks

16 der 21 Teilnehmerlnnen des zweiten Schulungsblocks bearbeiteten die Gesamteval uation
der Schulung am letzten Kurstag. Nicht alle Fragen wurden von alen Teilnehmerinnen be-
antwortet.

5.2.1 Zur Organisation des Schulungskurses

Fragen zum Organisatorischen betrafen jetzt die R&umlichkeiten, die Ausstattung und den
Zeitplan. Da es nun im November nicht mehr méglich war, Kleingruppen im Tagungshaus
nach draul3en auf die Terrasse zu verlegen, bewerteten die Halfte der Teilnehmerinnen die re-
lativ kleinen und dunklen Gruppenréume als nicht besonders forderlich. Die Ausstattung wur-
de auch weiterhin von nahezu allen Tellnehmerinnen als angemessen eingeschétzt. Auch der
Zeitplan wurde jetzt im zweiten Block von 95% der Teilnehmerlnnen a's sinnvoll eingestuft.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
I I I I I I

forderliche R&aumlichkeiten

angemessene Ausstattung

sinnvoller Zeitplan

WJa ONein

Abb. 111: Beurteilung der Organisation der Schulung, Teil 2 (absolute Haufigkeiten in den Balken); Fragestel-
lungen: (1) , Waren die raumlichen Bedingungen des Schulungskurses forderlich und angenehm?* (2)
~Waren Ausstattung und Materialien fir diesen Schulungskurs angemessen? (3) ,,War der Zeitplan
des Schulungsprogramms sinnvoll?* Antwortmdglichkeiten: Ja/Nein
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5.2.2 Zu den Schulungsinhalten

Der zweite Schulungsteil fokussierte u.a. auf die Einibung des im ersten Block Gelernten,
d.h. es wurden vor allem mit Hilfe von Rollenspielen komplexe Selbsteval uationen nachge-
stellt, die von den Teilnehmerinnen als Berater unterstiitzt werden sollten. Aul3erdem wurden
verschiedene Vertiefungsgruppen angeboten (Mediation, Gespréchsfuhrung, Power-Point,
Motivation). Ein wichtiger Aspekt dieses Teils war die Einfihrung und das Eintben des In-
strumentes zur externen Validierung, bei dem ein Blick von aul3en auf die bereits vom Tréger
durchgefiihrte Selbstevaluation geworfen werden kann. Auch hier beendeten Gedanken zum
Transfer in den eigenen Berufsalltag den Schulungsbl ock.

Wie im ersten Block wurden diese Inhalte hinsichtlich ihres Umfangs, den sie im Schulungs-
verlauf einnahmen, nach dem Anspruchsniveau, der Verstandlichkeit und Interessantheit so-
wie nach dem Praxisbezug des einzelnen Schulungsinhaltes eingeschatzt.

Zum Umfang der Schulungsinhalte

Der Grofdteil der Teilnehmerinnen beurteilte den Umfang der Inhalte zur Selbstevaluation,
Beratung und zur externen Validierung als angemessen, mit leichten Streuungen zu beiden
Seiten. Hinsichtlich des Transfers in den eigenen Berufsalltag waren jedoch gut ein Drittel der
Teilnehmerinnen der Meinung, dieser Schulungsinhalt hétte einen grofieren Umfang verdient.

Selbstevaluation Beratung

Externe Validierung Transfer

Abb. 112: Umfang der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschéftigung
mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ... (2) , Das Einlben der Be-
ratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ...“ (3) ,, Die Beschéftigung mit
dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und exemplarische Durchfiihrung) war...*
(4) ,,Die Beschéftigung mit Transferthemen ...“ Antwortskala: zu kurz (-3), angemessen (0), zu lang
(©)
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Zur Verstandlichkeit der Schulungsinhalte

Mehrheitlich beurteilten die Teilnehmerinnen die Verstandlichkeit der einzelnen Schulungs-
inhalte als vollkommen oder Uberwiegend verstandlich.

Selbstevaluation Beratung

15 15

O i O = o

unverstandiich verstandiich verstandiich
2 3 4 5 6 2 3 4 5 6

unverstandiich

1 1

Externe Validierung Transfer

15 15

unverstandiich unverstandiich

verstandiich
6

‘ verstandiich

1 1 6

Abb. 113: Verstandlichkeit der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,,Die Be-
schéftigung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ..." (2) ,,Das Ein-
Uben von Beratungsschritten und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ...“ (3) ,Die Be-
schéftigung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und exemplarische Durch-
flhrung) war...“ (4) ,Die Beschaftigung mit Transferthemen ...“ Antwortskala: unverstéandlich (1)
bis versténdlich (6)
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Zur Interessantheit der Schulungsinhalte

Wenn die Interessantheit der Inhalte betrachtet wird, zeigt sich, dass alle Schulungsinhalte
von den meisten Teilnehmerinnen (zwischen etwa zwei Drittel und drei Viertel) als Gberwie-
gend oder vollkommen interessant eingeschétzt wurden. Bel allen Inhalten zeigen sich aber
auch einzelne Nennungen in der neutralen Mitte.

Selbstevaluation Beratung

| s b = lB

uninteressant uninteressant

1

‘ interessant

6

‘ interessant

Externe Validierung Transfer

uninteressant uninteressant

interessant interessant
2 3 4 5 6

[

1 5 6 1

Abb. 114: Interessantheit der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschaf-
tigung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ...“ (2) ,Das Einlben
der Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ..." (3) ,Die Beschafti-
gung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und exemplarische Durchfiihrung)
war..." (4) ,Die Beschéftigung mit Transferthemen ... Antwortskala: uninteressant (1) bis interes-
sant (6)
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Zum Praxisbezug der Schulungsinhalte

Der Praxispezug der Schulungsinhalte war im zweiten Schulungsteil von den meisten Telil-
nehmerinnen mit den beiden positivsten Auspragungen eingeschétzt worden. Diese Inhalte
scheinen nun im Berufsalltag der Tellnehmerlnnen eine relativ grof3e Rolle zu spielen.

Selbstevaluation Beratung

10 10

‘ praisah ‘ praitern ‘ ‘ praxisnah

Externe Validierung Transfer

15 15

| il _ _in

pravistem ‘

‘ pracsnan ‘ pracstem ‘

1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 6 1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Abb. 115: Praxisbezug der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschéfti-
gung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ..." (2) ,, Das Eintiben der
Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ...“ (3) ,Die Beschéftigung
mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergrinde und exemplarische Durchfiihrung)
war..." (4) ,Die Beschaftigung mit Transferthemen ..." Antwortskala: praxisfern (1) bis praxisnah
(6)
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Zum Anspruchsniveau der Schulungsinhalte

Die meisten Teilnehmerlnnen empfanden das Anspruchsniveau der Schulungsinhalte als an-
gemessen, Einzelne schétzten aber vor alem die Beschéftigung mit dem SE-Instrument und
mit dem Thema Beratung auch eher als Unterforderung ein.

Selbstevaluation

Beratung

10

10

0 0
Unterforderung angemessen Uberforderung Unterforderung angemessen Uberforderung
-3 2 1 0 1 2 3 -3 2 1 0 1 2 3
Externe Validierung Transfer
15
10
5
0 0
Unterforderung angemessen Uberforderung Unterforderung angemessen Uberforderung
-3 2 1 0 1 2 3 -3 2 1 0 1 2 3

Abb. 116: Anspruchsniveau der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Die Be-
schéftigung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ..." (2) ,,Das Ein-
Uben von Beratungsschritten und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ..." (3) ,,Die Be-
schéftigung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und exemplarische Durch-
fuhrung ...“ (4) ,, Die Beschéftigung mit Transferthemen ...“ Antwortskala: eine Unterforderung (-3),
angemessen (0), eine Uberforderung (3)
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5.2.3 Zu den Schulungsmethoden

Auch im zweiten Schulungsteil wurden die Einfuhrungen und Hintergrinde mit Hilfe von
Vortragen und Prasentationen dargestellt. Das praktische Eintiben erfolgte dann in kleineren
Gruppen.

Zur Haufigkeit und Lange der Schulungsmethoden

Die Haufigkeit dieser beiden Methoden wurden von den meisten Teilnehmerinnen als ange-
messen eingeschatzt, wahrend bei der Lange der Methoden doch einige Teilnehmerlnnen der
Meinung waren, dass vor allem das praktische Uben zuviel Platz in der Schulung beansprucht
hat.

Haufi g keit O Vortrage und Prasentationen Lan ge OVortrage und Prasentationen

mpraktische Ubungen W praktische Ubungen

| | i ’—I
o m | 0 |
2 angemessen 2ulang
E - E 0 1 2 3

angemessen 2u zahireich
1 2

Abb. 117: Haufigkeit/Lange der Vortrage und Prasentationen sowie der praktischen Ubungen, Teil 2 (absolute
Héaufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Vortrage und Prasentationen erschienen mir ...“ , Die praktischen
Ubungen erschienen mir ..." Antwortskalen: zu kurz/selten (-3), angemessen (0), zu lang/zahireich (3)
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Zur Verstandlichkeit, Interessantheit und zum Praxisbezug der Vortréage und Prasenta-
tionen

Die Verstandlichkeit, Interessantheit und den Praxisbezug der vorgestellten Prasentationen
und Vortrdge bewerteten zwischen gut der Halfte (Praxisbezug) und gut zwei Drittel (Ver-
sténdlichkeit und Interessantheit) der Teilnehmerlnnen mit den beiden positivsten Auspra
gungen.

Verstandlichkeit Interessantheit

10 10

Praxisbezug

15

Abb. 118: Verstandlichkeit, Interessantheit und Praxisbezug der Vortrdge und Présentationen, Teil 2 (absolute
Haufigkeiten); Fragestellung: ,Die Vortrége und Présentationen erschienen mir ...“ Antwortskalen:
unverstandlich (1) bis verstandlich (6); uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxis-
nah (6)
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Zur Interessantheit, zum Praxisbezug und Anspruchsniveau der Kleingruppenarbeit

Auch die praktischen Ubungen wurden von den alermeisten Teilnehmerlnnen hinsichtlich
der Interessantheit und des Praxisbezugs mit den beiden positiven Kategorien eingeschétzt.
Das Anspruchsniveau beurteilten zwel Drittel der Tellnehmerinnen als angemessen, es wurde
aber auch von gut einem Viertel eher als eher unterfordernd angesehen.

Interessantheit Praxisbezug

15

Anspruchsniveau

15

Abb. 119: Interessantheit und Praxisbezug der praktischen Ubungen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestel-
lung: , Die praktischen Ubungen erschienen mir ...“ Antwortskalen: uninteressant (1) bis interessant
(6); praxisfern (1) bis praxisnah (6); eine Unterforderung (-3), angemessen (0), eine Uberforderung
(©)
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5.24 Zu den Gruppenprozessen
M oder ation von Gruppenpr ozessen

Auch im zweiten Teil der Schulung nahmen Diskussionen einen Grofdteil der Schulungszeit
ein. Die Moderation solcher Gruppendiskussionen wurde von Uber der Halfte der Teilneh-
merinnen as Uberwiegend effizient, motivierend und souveran eingeschétzt, mit jeweils eini-
gen Nennungen, die eine Tendenz zur Mitte zeigen. Bel keinem der drei Aspekte wurde die
positivste Kategorie vergeben.

Motivierung Effizienz

10

langweilig

umsténdiich

1

Souveranitat

15

10

Abb. 120: Moderation von Gruppendiskussionen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Moderati-
on von Gruppendiskussionen erschien mir ... Antwortskalen: umstandlich (1) bis effizient (6); lang-
weilig (1) bis motivierend (6); unsicher (1) bis souveran (6)
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L ernatmosphére

Hinsichtlich der Atmosphére sollten die Teilnehmerinnen einschétzen, inwieweit sie diese als
motivierend, vertrauensvoll, kooperativ und angenehm einschétzen. Mindestens drei Viertel
der Teilnehmerinnen beurteilten die Atmosphéare hinsichtlich aller Aspekte mit den beiden
positivsten Auspragungen.

Motivierung Vertrauen
15 15
10 10
5 5
0 o
demotivierend motivierend angstbesetzt vertrauensvoll
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Kooperation Angenehme Lernatmosphére
15 15
10 10
5 5
0 0
konkurrenzbetont kooperativ unangenehm angenehm
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Abb. 121: Lernatmosphére, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: , Die Lernatmosphére im Kurs nahm
ich wahr als ...“ Antwortskalen: demotivierend (1) bis motivierend (6); angstbesetzt (1) bis vertrau-
ensvoll (6); konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); unangenehm (1) bis angenehm (6)
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Arbeiten in Kleingruppen

Besonders im zweiten Schulungsblock, in dem es vor allem darauf ankam, Gelerntes in einen
praktischen Kontext zu setzen und in Rollenspielen einzuiiben, war das Arbeiten in kleineren
Gruppen wichtig. Hinsichtlich der Einschdtzung der Lebendigkeit dieser Gruppen, des koope-
rativen, vertrauensvollen und konfliktfreien Arbeitens haben jeweils drei Viertel der Teilneh-
merlinnen die beiden héchsten Auspragungen vergeben. Beziiglich des anstrengenden Arbei-
tens in den Gruppen beurteilten nur die Halfte der Teilnehmerlnnen dies als mihelos, die an-
deren Nennungen verteilten sich auf Ausprégungen in Richtung angestrengten Arbeitens.

Lebendigkeit Anstrengung

15 15

schwerféllig

‘ lebendig ‘ anstrengend

1

Kooperation Vertrauen

10 10

kooperativ ‘ angstbesetzt

Konflikte

15

O m ]

konfliktbeladen konfliktfrei ‘

1 6

Abb. 122: Arbeiten in Kleingruppen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Das Arbeiten in Klein-
gruppen war ...“ Antwortskalen: schwerféllig (1) bis lebendig (6); anstrengend (1) bis miihelos (6);
konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); angstbesetzt (1) bis vertrauensvoll (6); konfliktbeladen (1)
bis konfliktfrei (6)
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Umgang mit Gruppenpr ozessen

Zwischen etwa 75% und 81% der Teilnehmerlinnen schétzten die Fahigkeit der Referentin-
nen, Konflikte im Kurs wahrzunehmen, aufzugreifen und zu l6sen, al's sehr hoch ein.

Owahrgenommen

15 W konstruktiv aufgegriffen

Elzu einer Losung gebracht

10

0
trifft nicht zu trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6

Abb. 123: Umgang mit Gruppenprozessen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Gruppenprozesse
(z.B. Stoérungen, Konflikte) wurden von den Kurdleitern ..." wahrgenommen; konstruktiv aufgegrif-
fen; zu einer Ldsung gebracht; Antwortskala: trifft Uberhaupt nicht zu (1) bis trifft vollig zu (6)
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Effekte der Schulung

Drei Viertel der Teilnehmerlnnen gaben an, dass bei ihnen die Klarheit ihrer Motivation, den
TQ-Ansatz im eigenen Berufskontext zu verwenden, zugenommen hat. Uber die Halfte war
der Meinung, auch die Stérke ihrer Motivation habe zugenommen.

15 O Stéarke der Motivation

M Klarheit der Motivation

10

an keine Anderung an

Klarheit/Starke erfahren Klarheit/Starke
verloren gewonnen
-3 -2 -1 0 1 2 3

Abb. 124: Einschétzung des Nutzens der Schulung, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Meine Mo-
tivation zur Anwendung des TQ-Ansatzes in meiner praktischen Arbeit hat durch die Teilnahme ...*
Antwortskalen: abgenommen (-3), keine Anderung erfahren (0), zugenommen (3); an Klarheit verlo-
ren (-3), keine Anderung erfahren (0), an Klarheit gewonnen (3)
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5.2.5 Ausgewahlte offene Antworten

Auch im zweiten Schulungsblock konnten die Teilnehmerinnen ihre Einschatzungen auf3er in
der standardisierten Form in offenen Antworten beschreiben. Hier werden Antworten auf fol-
gende Fragen in kategorisierter Form zusammengefasst: ,,Wo fuhlen Sie sich nach der Teil-
nahme am ersten Schulungsblock sicherer?‘, ,Wo fuhlen Sie sich noch unsicher?‘, ,Was hat
Sie am meisten angeregt oder Ihnen am besten gefallen?*

Tab. 16:
Klammern)

ausgewdhite offene Antworten, Tell 2 (Mehrfachnennungen méglich, Anzahl der Nennungen in

Wo fuhlen Siesich sicherer?

Wo fuhlen Sie sich noch
unsicher?

Was hat Sie am meisten
angeregt?

SE-Instrument:

* Kennen, Umgang und
Anwendung des Instru-
ments (8 Nennungen)

SE-Instrument:

* inden Sachgebieten ein-
zelner Module

» fehlende Routine/Sou-
veranitét beim Umgang

» konkrete Umsetzung

Beratung:
e EinfUhrung des TQ-
Ansatzes (3)

Beratung:
e Abgrenzung der Berater-
rolle (2)

e Unsicherheit beim Bera-
ten unbekannter Trager
e Préasentation/Schulung

von Tragern (3)
Umsetzung im eigenen Be-
rufskontext:
* mit Trégern Uber ihre
Aufgaben sprechen (3)
Sonstiges: Sonstiges:
* |ehrreiche Auseinander- » Erstgesprach

setzung mit dem Thema

*  Anwendung des Instru-
mentes zur externen Vali-
dierung

e unklar, ob Tréger das
Angebot wirklich nutzen
werden

Aspekte der Schulung:

* Rollenspiele (8)

» konstruktive Arbeit in
Kleingruppen, offener
Austausch (3)

» aleTN mit dem gleichen
gesetzlichen Hintergrund

» Steigerung der Motivati-
on durch Referentlnnen
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6. Erste Multiplikatorenschulung in Rheinland-Pfalz

Um die Projektergebnisse im Feld zu implementieren, hat das Ministerium fur Bildung, Wis-
senschaft, Jugend und Kultur des Landes Rheinland-Pfalz als Kooperationspartner des Teil-
projektes , TQ" im Rahmen der Nationalen Qualitéatsinitiative sehr umfassend an der Imple-
mentierung beteiligt. Darin eingeschlossen waren die Durchfiihrung von zwei Multiplikato-
renschulungen, regionale Informationsveranstaltungen, um dieses V orhaben der interessierten
Fachoffentlichkeit bekannt zu machen sowie Veranstaltungen fir einzelne Verbande.

Die regionalen Informationsveranstaltungen begannen mit einer Auftaktveranstaltung bereits
am 4. Juli 2003 in Mainz. Es folgten Veranstaltungen in Neustadt/Weinstral2e (17.9.), Kob-
lenz (1.10.), Mainz-Lerchenberg (8.10.), Landstuhl (15.10.) und Trier (5.11.). Hier wurden die
Ergebnisse der ersten drel Projektjahre dargestellt sowie eine kurze Einfiihrung in das Selbst-
evaluationsinstrument gegeben. Zudem wurde das Konzept der Implementierung mit Schu-
lungen und Workshops erlautert. Jeweils bis zu 150 Tréagervertreterlnnen, Leitungen von
Kindertageseinrichtungen und Fachberatungen sowie Personen aus der Abteilungsleiterebene
besuchten diese Veranstaltungen.

Im Bundesland Rheinland-Pfalz wurde das Projekt wahrend der gesamten Projektlaufzeit
durch den so genannten Rheinland-Pfalz-Beirat unterstitzt, der sich aus Vertretern und
Vertreterinnen der grof3en Tragerorganisationen in Rheinland-Pfalz sowie dem zustandigen
Referat im Ministerium fur Bildung, Wissenschaft, Jugend und Kultur zusammensetzte.

Ausgehend von einer ndheren Analyse der jeweiligen Informationsstrukturen innerhalb der
Trégerorganisationen wurde jeder einzelne Projektschritt in Rheinland-Pfalz durch den Beirat
begleitet. In der Entstehungsphase der Materialien diskutierten die Mitglieder des Rheinland-
Pfalz-Beirates z.B. die Daten aus der Erhebungsphase, es wurden Trager in den jeweils eige-
nen Reihen fur die Erprobung der Instrumente gesucht und es wurden gemeinsam zahlreiche
Veranstaltungen zur Bekanntmachung der Materiaien organisiert. So konnten die spezifi-
schen Bedingungen der Trager in Rheinland-Pfalz in das Projekt eingebracht und die Praxis-
tauglichkeit der Instrumente unterstiitzt werden.

Im zweiten Teil des Projektes, der die Schulung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
zum Inhalt hatte, setzte sich die intensive Arbeit des Rheinland-Pfalz-Beirates fort. Hier hatte
der Beirat zundchst die Aufgabe, geeignete Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fir die
Schulungen auszuwéhlen. Durch die Zusammensetzung des Beirates war es moglich, in den
Reihen aller Tragerorganisationen Multiplikatorinnen und Multiplikatoren auszubilden und
somit die Verbreitung der Ergebnisse des Projektes im ganzen Land zu ermdglichen. Die
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren wurden wahrend des Projektverlaufes von Rheinland-
Pfalz-Beirat begleitet und hatten in dem Beirat ein Gremium, an das sie sich jederzeit wenden
konnten.

Durch den Projektbeirat gelang es, in Rheinland-Pfalz eine zweite Staffel der Schulungen
stattfinden zu lassen (s.a. Kap. 7) und so deutlich mehr Personen in der Handhabung der In-
strumente auszubilden.

Insgesamt l&sst sich sagen, dass mit dem Rheinland-Pfalz-Beirat ein Gremium installiert wur-

de, das es ermoglichte, die Ergebnisse des Trégerprojektes in den Strukturen der Trégerorga-
nisationen in Rheinland-Pfalz zu verankern und auch Uber die Dauer des Projektes hinaus
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wirken zu lassen. Ohne die sehr engagierte Mitarbeit der Vertreterinnen und Vertreter der
Tréagerorganisationen wére dies nicht moglich gewesen.

Tab. 17: algemeine Informationen zur Schulung

Ort: Haus M uihlberg, Am Muhlberg 17,
67677 Enkenbach- Alsenborn
Termin: 1. Block: 2. - 4.11.2004

2. Block: 14. - 15.12.2004
Follow-up-Tage: 7. - 8.9.2005

Referentlnnen: Dr. Bernhard Kalicki
Dipl.-Psych. Inge Schreyer
Dipl.-Psych. Anna Spindler

Teilnehmerlnnen: 5 Vertreterlnnen des kommunalen Bereichs

3 Vertreterlnnen des Landes ugendamtes

2 Vertreterlnnen des nicht-kirchlichen freien Bereichs
13 Vertreterlnnen des kirchlichen Bereichs

Organisator: Ministerium fur Bildung, Frauen und Jugend, Mainz

Im Rahmen der Schulungskurse entstand bei einigen Teilnehmerinnen der Wunsch nach de-
taillierterer Information der Tragervertreterinnen, fir die sie verantwortlich waren, bzw. mit
denen sie zusammenarbeiteten. So fuhrten die Projektmitarbeiterinnen fr verschiedene Inte-
ressentengruppen zusétzliche Informationsveranstaltungen durch, die teilweise Workshopcha-
rakter hatten: fir das Diakonische Werk Stidwestpfalz in Pirmasens (30 Teilnehmerinnen), in
der Kreisverwaltung Mainz-Ingelheim (46 Teilnehmerlnnen), in der Kreisverwaltung Bern-
kastel-Wittlich und Landau (jeweils 25 Teilnehmerinnen) sowie in der Kreisverwaltung Ger-
mersheim (52 Teilnehmerinnen).
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6.1 Evaluation des ersten Schulungsblocks der ersten Schulung

23 Teillnehmerlnnen begannen die Schulung, zwei davon waren jedoch nur beim ersten Tell
anwesend. Alle 23 hatten die Schlussevaluation bearbeitet. Nicht alle Fragen wurden jedoch
von allen Personen beantwortet.

6.1.1 Zur Organisation des Schulungskurses

Mit den Vorinformationen zur Schulung waren die allermeisten Teillnehmerlnnen (86%) zu-
frieden. Ebenso fand das Anmeldeverfahren die Zustimmung fast aller. Nur etwa zwei Drittel
waren jedoch mit den R&umlichkeiten einverstanden, was in erster Linie an der Art der Rau-
me (zu schmal, zu klein) und der sich daraus ergebenden Sitzordnungen lag. Der Uberwiegen-
de Teil der Teilnehmerinnen reagierte dagegen sehr positiv auf die Ausstattung sowie auf die
Gestaltung des Zeitplans. Zu den fir sie entstehenden Kosten im Rahmen der Schulung aul3er-
ten sich nur neun Personen, die Kosten wurden als akzeptabel bewertet.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

einfaches Anmeldeverfahren

angemessene Ausstattung 20 3

b

sinnvoller Zeitplan

angemessene Kosten .
HJa [ONein

1

Abb. 125: Beurteilung der Organisation der Schulung, Teil 1 (absolute Haufigkeiten in den Balken); Fragestel-
lungen: (1) ,,Haben Sie sich vor Beginn des Schulungskurses ausreichend informiert gefuhlt?* (2)
~War das Anmeldeverfahren vonseiten des Veranstalters einfach und unbirokratisch?* (3) ,Waren
die raumlichen Bedingungen des Schulungskurses forderlich und angenehm?‘ (4) , Waren Ausstat-
tung und Materiaien fir diesen Schulungskurs angemessen? (5) ,War der Zeitplan des Schulungs-
programms sinnvoll?* (6) ,Waren die Kosten des Schulungskurses angemessen?* Antwortmdglich-
keiten: Ja/Nein.
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6.1.2 Zu den Schulungsinhalten

Die Inhalte des ersten Schulungsblocks konnen grob unterteilt werden in:

- Grundlagen und Hintergrundwissen (z.B. Trégerprofil),

- das Instrument zur Selbstevaluation (theoretische Einflihrung und praktisches Umgehen
damit),

- Aspekte der Beratung im Rahmen des TQ-Konzepts (theoretische Einfihrung und prakti-
sches Anwenden), und den

- Transfer des Gelernten in den eigenen Berufsalltag.

Die téagliche Evaluation des Schulungsgeschehens wurde von den Teilnehmerinnen auch ein-

geschétzt, dies wird hier jedoch nicht dargestellt.

Diese Inhalte wurden von den Teilnehmerlnnen eingeschétzt nach dem Umfang, den sie in
der Schulung einnahmen, nach der Verstandlichkeit und Interessantheit sowie nach dem Pra-
xisbezug, den ein Schulungsinhalt fir den Einzelnen hat und nach dem Anspruchsniveau.

Zum Umfang der Schulungsinhalte

Wie die Ergebnisse zeigen (siehe Abb. 126, S. 152 oben), bewerteten fast alle Teilnehmerin-
nen den Umfang der grundlegenden Themen (z.B. das Tragerprofil) als angemessen reprasen-
tiert. Beim SE-Instrument, das jafur die meisten Tellnehmerinnen ein neues Thema war, hétte
sich ein gutes Viertel mehr Zeit gewtinscht. Noch deutlicher wurde dies beim Aspekt der Be-
ratung, hier empfanden nur knapp die Héfte der Teilnehmerinnen den Umfang als angemes-
sen, genauso viele empfanden die Beschéftigung damit als zu kurz. Die Zeit, die dem Transfer
der Inhalte in die eigene Berufssituation gewidmet wurde, empfanden die meisten Teilnehme-
rinnen al's gentigend.

Zur Verstandlichkeit der Schulungsinhalte
Alle im ersten Schulungsblock vorgegebenen Inhalte wurden von der Gberwiegenden Anzahl

der Teilnehmerinnen as vollig oder Uberwiegend verstandlich wahrgenommen (siehe Abb.
127, S. 152 unten).
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Tréagerprofil

Beratung

SE-Instrument

20

15

10

3

Transfer

20

15

10

zu kurz
-3

angemessen
0

zulang
3

1 ‘ 2

Abb. 126: Umfang der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Vermittlung
der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch die Kurdeite-
rinnen war ..."“ (2) ,,Das Einliben der Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompeten-
zenwar .." (3) , Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...* (4) ,Die Vorberei-
tung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: zu kurz (-3), angemessen (0), zu lang (3)

20

15

10

20

15

Tragerprofil
= = I
unverstandlich verstandlich
1 2 3 4 5 6
Beratung
= [ I
unverstandlich verstandlich
1 2 3 4 5 6

SE-Instrument

Transfer

unverstandlich verstandlich

— — — I
‘ 4 ‘ 5

2 ‘ 3

1 6

unverstandlich verstandlich

6

= [ I
‘ 4 ‘ 5

2 ‘ 3

1

Abb. 127: Verstandlichkeit der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,Die
Vermittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch
die Kurdleiterlnnen war ..." (2) ,Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ... (3)
»Die Eintbung der Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ...“ (4)

»Die Vorbereitung des Transfersin die Praxis war ...“ Antwortskala: unverstandlich (1) bis versténd-
lich (6)
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Zur Interessantheit der Schulungsinhalte

Ahnlich stellen sich auch die Verhaltnisse dar, wenn man nach der Interessantheit der einzel-
nen Themen fragt. Interesse ist sehr individuell ausgeprégt und héngt stark von personlichen
Vorlieben ab. Jedoch kann festgestellt werden, dass hier - ghnlich wie bei der Verstandlich-
keit - die meisten Teilnehmerinnen die Schulungsinhalte as sehr oder Uberwiegend interes-
sant beurteilten. Die grofdte Streuung lasst sich beim Thema ,, Beratung” feststellen.

20

15

10

20

15

10

Tragerprofil SE-Instrument
20
15
10
5
[ — l:l 0 [ — [ —
uninteressant interessant uninteressant interessant
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Beratung Transfer
20
15
10
5
[ — |:| 0 [ — [ —

uninteressant

1

interessant

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 6

uninteressant

1

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

interessant

6

Abb. 128: Interessantheit der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,,Die Ver-
mittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch die
Kurdeiterlnnen war ...“ (2) ,Die Beschéftigung mit dem Selbsteval uationsinstrument war ...“(3) ,Die
Eintibung der Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ...“ (4) ,Die
Vorbereitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: uninteressant (1) bis interessant (6)
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Zur Praxisnahe der Schulungsinhalte

Um die Nahe zur Praxis einzuschdtzen, muss man voraussetzen, dass ein bestimmtes Thema
bei einer Person in ihrem Berufsalltag auch vorkommt. Daher ist die Streuung Uber die Aus-
pragungen hier etwas grofer als bel den vorangegangenen eingeschétzten Inhalten. Trotzdem
beurteilten fast 80% der Teillnehmerlnnen die grundlegenden Inhalte, das SE-Instrument und
den Transfer as kompatibel mit ihrer beruflichen Praxis. Beim Aspekt der Beratung zeigt
sich, dass es hier Personen gibt, in deren Alltag Beratung als Instrument nicht die oberste Pri-
oritédt hat.

Tragerprofil SE-Instrument

20 20

15 15

10 10

. B } I I }

praxisfern

praxisnah praxisfern praxisnah

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 6 1 6

Beratung Transfer

20 20

15 15

10 10

praxisnah
1

praxisnah

1

praxisfern
6

praxisfern ‘

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 6

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Abb. 129: Praxisnéhe der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,,Die Vermitt-
lung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Tragerprofil) durch die Kurs-
leiterlnnen war ...* (2) ,Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3) , Die
Eintibung der Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ...“ (4) ,Die
Vorbereitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: praxisfern (1) bis praxisnah (6)
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Zum Anspruchsniveau der Schulungsinhalte

Die alermeisten der Tellnehmerlnnen beurteilten das Anspruchsniveau der Schulungsinhalte

Tragerprofil SE-Instrument
20 20
15 15
10 10
5 5
0 B - 0 == N
Unterforderung angemessen Uberforderung Unterforderung angemessen Uberforderung
-3 2 1 0 1 2 3 3 2 -1 0 1 2 3
Beratung Transfer
20 20
15 15
10 10
5 5
; = i : =
Unterforderung angemessen Uberforderung Unterforderung angemessen Uberforderung
-3 2 1 0 1 2 3 3 2 -1 0 1 2 3

Abb. 130: Anspruchsgehalt der Schulungsinhalte: Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,Die
Vermittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch
die Kurdeiterlnnen erschien mir ...“ (2) ,Die Beschaftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument
war ...“ (3) ,Die Eintbung der Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen
war ...“ (4) ,Die Vorbereitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: eine Unterforderung
(-3), angemessen (0), eine Uberforderung (3)
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6.1.3 Zu den Schulungsmethoden

Die Schulungsinhalte wurden mit verschiedenen Methoden vermittelt: In erster Linie waren
dies Vortrage und Prasentationen sowie praktische Ubungen zum Ausprobieren und
Vertrautmachen mit den neu gelernten Inhalten.

Zur Haufigkeit und Lange der Schulungsmethoden

Gefragt nach dem wahrgenommenen Umfang und der Lange dieser Methoden beurteilten die
allermeisten der Tellnehmerinnen beide Aspekte als angemessen.

Haufigkeit Lange

DVortrage und Prasentationen

2 OVortrage und Prasentationen
mPraktische Ubungen

W Praktische Ubungen

15 15

10 10

2 angemessen
E - 1 2 R 1

angemessen ‘

2

‘ zu zahlreich

‘ 2utang

o 3

Abb. 131: Umfang und Lange der Vortrége und Prasentationen sowie der Kleingruppenarbeit, Teil 1 (absolute
Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Vortrége und Présentationen erschienen mir ..." , Die Kleingrup-
penarbeit erschienen mir ...“ Antwortskalen: zu selten/zu kurz (-3), angemessen (0), zu zahlreich/(zu
lang (3);
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Zur Verstandlichkeit, Interessantheit und zum Praxisbezug der Vortréage und Prasenta-
tionen

Auch die Verstandlichkeit, Interessantheit und den Praxisbezug der Prasentationen und Vor-
trége bewerteten die Teilnehmerlnnen im oberen positiven Bereich.

Verstandlichkeit Interessantheit

unverstandlich uninteressant

verstandlich
1 2 3 4 5 6

interessant
1 2 3 4 5 6

Praxishezug

20

Abb. 132: Verstandlichkeit, Interessantheit und Praxisbezug der Vortréage und Prasentationen, Teil 1; Fragestel-
lung: ,, Die Vortrége und Prasentationen erschienen mir ..." Antwortskalen: unverstéandlich (1) bis ver-
standlich (6); uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxisnah (6)
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Zur Interessantheit, zum Praxisbezug und Anspruchsniveau der Kleingruppenarbeit

Hinsichtlich der praktischen Ubungen wurde nach der wahrgenommenen Interessantheit und
dem Praxisbezug gefragt: Die Uberwiegende Mehrheit der Teilnehmerinnen bewertete diese
Aspekte mit den beiden positivsten Kategorien. Nahezu alle Personen empfanden das An-
spruchsniveau der praktischen Ubungen in der Schulung al's angemessen.

Interessantheit Praxisbezug

20 20

15 15

10 10

praxisfern
1

uninteressant praxisnah

6

interessant

1 6

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Anspruchsniveau

Abb. 133: Interessantheit, Praxisbezug und Anspruchsniveau der Kleingruppenarbeit, Teil 1 (absolute Haufig-
keiten); Fragestellung: , Die Kleingruppenarbeit erschienen mir ...“ Antwortskalen: uninteressant (1)
bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxisnah (6); eine Unterforderung (-3), angemessen (0), eine
Uberforderung (3)
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6.1.4 Zu den Gruppenprozessen
M oder ation von Gruppendiskussionen
Einen Grofdteil der Schulung nehmen Diskussionen ein, die von den Referentlnnen moderiert

und angeleitet werden. Jeweils etwa 90% der Teilnehmerlnnen vergaben hinsichtlich der As-
pekte Effizienz, Motivierung und Souveranitét die beiden positivsten Kategorien.

Effizienz Motivierung

20 20

15 15

10 10

umstandlich motivierend

effizient ‘ langweilig

1 1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 6

Souveréanitat

20

15

10

unsicher

souveran ‘

1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6

Abb. 134: Moderation von Gruppendiskussionen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Moderati-
on von Gruppendiskussionen erschienen mir ... Antwortskalen: umsténdlich (1) bis effizient (6);
langweilig (1) bis mativierend (6); unsicher (1) bis souveran (6)
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L ernatmosphéare

Ein wichtiger Aspekt bei Schulungen ist die Atmosphare, in der gelernt wird. In einem positi-
ven Umfeld werden die Teilnehmerlnnen sich mehr Wissen aneignen und auch behalten alsin
einem eher negativ gepragten. Eingeschétzt werden sollte hier, ob die Atmosphére als moti-
vierend, vertrauensvoll, kooperativ und angenehm empfunden wurde. Alle Aspekte wurden
von fast alen Teilnehmerinnen (87 bis 95%) mit den beiden hodchsten positiven Auspragun-
gen eingeschétzt.

Motivierung Vertrauen
20 20
15 15
10 10
5 — 5
0 = . |
demotivierend motivierend angstbesetzt vertrauensvoll
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Kooperation Angenehme Lernatmosphére
20 20
15 15
10 10 —
5 5 —
0 N 0 =
konkurrenzbetont kooperativ unangenehm angenehm
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Abb. 135: Lernatmosphére, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: , Die Lernatmosphére im Kurs nahm
ich wahr als ..." Antwortskalen: demotivierend (1) bis motivierend (6); angstbesetzt (1) bis vertrau-
ensvoll (6); konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); unangenehm (1) bis angenehm (6)
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Arbeiten in Kleingruppen

Eine Methode, sich intensiv neue Inhalte anzueignen, ist das Arbeiten in kleineren Gruppen,
in denen sowohl der Austausch zwischen den Teilnehmerlnnen als auch ungestortes Arbeiten
problemlos mdglich ist. Die Teilnehmerinnen sollten hier einschétzen, inwieweit sie diese
Methode des Arbeitens as Iebendig, mihelos, kooperativ, vertrauensvoll und konfliktfrel
wahrgenommen haben.

Im Gegensatz zu den eben eingeschétzten Aspekten sieht man hier eine etwas grof3ere Streu-
ung der Antworten. Von der Lebendigkeit solcher Gruppen Uberzeugt waren tber 90% der
Teilnehmerinnen. Das Arbeiten in den Gruppen empfanden knapp zwei Drittel der Teilneh-
merlnnen als eher miihelos, jedoch sind hier auch Einschétzungen zu sehen, die zur Anstren-
gungen tendieren. Fast alle Teilnehmerlnnen nahmen in den Kleingruppen jedoch eine koope-
rative und vertrauensvolle Arbeitsweise wahr. In der Regel war das Arbeiten auch als kon-
fliktfrel beurteilt worden.

Lebendigkeit Anstrengung

20 20
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10 10

schwerfallig mihelos
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‘ lebendig ‘ anstrengend

6

Kooperation Vertrauen
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Abb. 136: Arbeiten in Kleingruppen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Das Arbeiten in Klein-
gruppen war ...“ Antwortskalen: schwerféllig (1) bis lebendig (6); anstrengend (1) bis miihelos (6);
konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); angstbesetzt (1) bis vertrauensvoll (6); konfliktbeladen (1)
bis konfliktfrei (6)
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Umgang mit Gruppenpr ozessen

Referentlnnen vonSchulungskursen sollten in der Lage sein, sich anbahnende Konflikte oder
Stoérungen im Kurs zu sehen, damit umzugehen und eventuelle Konflikte zu [6sen. Uber 80%
der Teilnehmerinnen (nur 18 Angaben) waren der Meinung, dass Konflikte oder Storungen
von den Referenten wahrgenommen worden sind, dass sie konstruktiv damit umgingen und
sie dann auch zu einer Lésung gebracht haben.

Owahrgenommen

W konstruktiv aufgegriffen
20 4

@ zu einer Lésung gebracht

15

10

trifft nicht zu trifft vollig zu

6

0 ‘

1

Abb. 137: Umgang mit Gruppenprozessen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Gruppenprozesse
(z.B. Stérungen, Konflikte) wurden von den Kursleitern ...* wahrgenommen; konstruktiv aufgegrif-
fen; zu einer LGsung gebracht; Antwortskala: trifft iberhaupt nicht zu (1) bis trifft vollig zu (6)
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Erste Effekte der Schulung

Zum Ende des ersten Teils der Schulung war es interessant zu erfahren, wie die Teilneh-
merInnen ihre Motivation, den TQ-Ansatz in ihrem Berufsalltag anzuwenden, nun beurteilen.
Sie haben Erfahrungen gesammelt und sind in der Lage, ein erstes Fazit zu ziehen. Die Teil-
nehmerlnnen gaben zum Grof3teil an, dass sowohl die Klarheit as auch die Stérke ihrer Moti-
vation eher zugenommen hat. Keine Person berichtete tiber eine Abnahme dieser Aspekte.

Erste Ergebnisse

OKlarheit der Motivation

20 A
W Starke der Motivation

15

10

an keine Anderung an
Klarheit/Stérke erfahren Klarheit/Stérke
verloren gewonnen
-3 -2 -1 0 1 2 3

Abb. 138: Erste Ergebnisse der Schulung, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Meine Motivation zur
Anwendung des TQ-Ansatzes in meiner praktischen Arbeit hat durch die Teilnahme an dieser Schu-
lung ...“ Antwortskalen: abgenommen (-3), keine Anderung erfahren (0), zugenommen (3); an Klar-
heit verloren (-3), keine Anderung erfahren (0), an Klarheit gewonnen (3)
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6.1.5 Ausgewahlte offene Antworten

Die Teilnehmerlnnen hatten im Evaluationsbogen die M&glichkeit, ihre Eindriicke auf3er in
der standardisierten Form auch noch in offenen Antworten zu beschreiben. An dieser Stelle
sollen die Antworten in kategorisierter Form zu folgenden Fragen zusammengefasst werden:
»Wo fuhlen Sie sich nach der Teilnahme am ersten Schulungsblock sicherer?‘, ,Wo fihlen
Sie sich noch unsicher?’, ,, Was hat Sie am meisten angeregt oder Ihnen am besten gefallen?

Tab. 18:
Klammern)

ausgewdhite offene Antworten, Teil 1 (Mehrfachnennungen moglich, Anzahl der Nennungen in

Wo fuhlen Siesich sicherer?

Wo fuhlen Siesich noch
unsicher?

Was hat Sieam meisten
angeregt?

SE-Instrument:

e Kenntnis und Anwendung
des SE-Instruments (12
Nennungen)

* Herangehensweisen, Ein-
satzmoglichkeiten, Effekte
des Instruments (4)

SE-Instrument:

* inden Inhaten der einzel-
nen Module, im Umgang
mit dem Instrument (8)

* Akzeptanz von TQ, fl&
chendeckende Umsetzung
(5)

* Umsetzung im eigenen
Berufskontext

SE-Instrument:

+ dieKlarheit desIn-
struments (5)

e SE-Instrument selbst
ausprobieren

Aspekte der Beratung:
Beratung bzw. Einstieg in
Beratung (5)

« Wahrnehmung der eigenen
Beratungskompetenzen

Umsetzung im eigenen Berufs-
kontext:
» Kl&rung der eigenen Rolle

(4)

Umsetzung im eigenen Berufs-

kontext:

* Moderation, gruppendyna-
mische Prozesse in der
Moderation (2)

* mein Auftrag bzw. meine
Rolle

*  Anwendungsmdglichkei-
ten/Multiplikatorenrolle
im eigenen Berufsfeld

* inkonkreten Beratungssi-
tuationen

» Gestaltung einer Info-
Veranstaltung

» konkreter Transfer und
dessen zeitliche Perspekti-
ve

e praktische Anwendung
mit Tragern und grof3en
Teams

Umsetzung im eigenen Be-

rufskontext:

* Praxisbezug, Theorie-
Praxis-Verknipfung
(4)

* Rollenkl&rung
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Wo fuhlen Siesich sicherer?

Wo fuhlen Sie sich noch
unsicher?

Was hat Sie am meisten
angeregt?

Sonstiges:

+  Gesamt-Uberblick zu TQ (2)

*  Ansprechpartner zu kennen,
Unterstiitzung durch die
Kursleiter

* Integration verbandsspezifi-
scher Materialien ist moglich

Aspekte der Schulung:
Gruppenarbeit und
Rollenspiel (11)

» offene, zugewandte
Haltung der Referenten
(4)

* Vernetzungsmaoglich-
keiten, fachlicher Aus-
tausch mit Teilnehme-
rinnen (3)

* stringente Planung,
hohe Professionalitét
©)

e gute Informations-
vermittiung

» trégerUbergreifende
Zusammensetzung der
Gruppe
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6.2 Evaluation des zweiten Schulungsblocks der ersten Schulung

Am zweiten Schulungsteil des ersten Kurses in Rheinland-Pfalz nahmen 21 Teilnehmerinnen
teil. 19 von ihnen bearbeiteten die Gesamtevaluation der Schulung am letzten Kurstag. Nicht
alle Fragen wurden von allen Teillnehmerlnnen beantwortet.

6.2.1 Zur Organisation des Schulungskurses

Fragen zum Organisatorischen betrafen jetzt die Raumlichkeiten, die Ausstattung und den
Zeitplan. Mit den Raumlichkeiten waren mittlerweile 95% der Teilnehmerlnnen einverstan-
den, ale empfanden die Ausstattung als angemessen, wogegen der Zeitplan nur von zwei
Dritteln als sinnvoll bewertet wurde. Die offenen Nennungen, die dazu néhere Informationen
gaben, lassen darauf schlief3en, dass dies vor allem daran lag, dass viele Teilnehmerinnen der
Meinung waren, die Zeit des Schulungskurses wére insgesamt zu kurz bemessen gewesen und
der Zeitplan deswegen a's zu straff empfunden wurde.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

forderliche Raumlichkeiten

angemessene Ausstattung

@Ja ONein

Abb. 139: Beurteilung der Organisation der Schulung, Teil 2 (absolute Haufigkeiten in den Balken); Fragestel-
lungen: (1) , Waren die réumlichen Bedingungen des Schulungskurses férderlich und angenehm?* (2)
»Waren Ausstattung und Materialien fir diesen Schulungskurs angemessen?* (3) ,War der Zeitplan
des Schulungsprogramms sinnvoll?* Antwortméglichkeiten: Ja/Nein
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6.2.2 Zu den Schulungsinhalten

Die Schulungsinhalte des zweiten Schulungsblocks gliedern sich in

- theoretische und praktische Aspekte zur Beratung (z.B. Erstgesprache fihren, Moderation
von Diskussionen, SE-Prozesse mit mehreren Beteiligten, Konfliktmediation)

- Einfuhrung und praktisches Umgehen mit dem Instrument zur externen Validierung

- Beschéftigung mit Themen, die den Transfer in den Berufsalltag betreffen (Bestandsauf-
nahme, Motivation von Tragern, Akzeptanz schaffen fur QM allgemein im jeweiligen
Umfeld)

Die geplante Einflihrung und das praktische Umgehen mit dem Instrument zur externen Vali-
dierung wurde auf Wunsch der Teilnehmerinnen auf die Follow-up-Tage verschoben. Sie
fuhlten sich noch nicht genug vertraut mit dem Instrument zur Selbstevaluation, das as Vor-
aussetzung fur den Einsatz der externen Validierung sehr genau bekannt sein muss. Das Schu-
lungsprogramm des zweiten Tells wurde daher angepasst und statt der externen Validierung
wurde das Instrument der Selbstevaluation und der Inhalt der einzelnen Module nochmals in-
tensiv wiederholt.

Wieim ersten Block wurden diese Inhalte eingeschétzt hinsichtlich ihres Umfangs, den sieim

Schulungsverlauf einnahmen, nach der Versténdlichkeit und Interessantheit sowie nach dem
Praxisbezug des einzelnen Schulungsinhaltes und nach dessen Anspruchsniveau.
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Zum Umfang der Schulungsinhalte

Die meisten Teilnehmerinnen bewerteten zwar den Umfang der einzelnen Schulungsinhalte
als angemessen; sechs Teilnehmerlnnen hétten jedoch gerne mehr Zeit fir Aspekte der Bera-
tung aufgewandt, acht Teilnehmerlnnen waren der Meinung, die Beschéftigung mit dem SE-
Instrument sei zu kurz ausgefallen und insgesamt sieben beurteilten die Zeit fur die Transfer-
themen al's nicht ausreichend.

Beratung SE-Instrument

o ]

zu kurz

zu kurz
-3

angemessen angemessen

zu lang
3

zu lang
-2 -1 0 1 2 3 -3 -2 -1 0 1 2

Transfer

o [
zu kurz
-3

angemessen

0

zu lang
3

2 ‘ 1 1 ‘ 2

Abb. 140: Umfang der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,, Die Beschéftigung
mit Aspekten der Beratung (z.B. . Erstgespréche filhren, Moderation, Konfliktmediation) war ...“ (2)
»Die Beschaftigung mit dem Instrument zur Selbstevaluation (Hintergriinde und exemplarische
Durchfiihrung) war ...“ (3) , Die Beschéftigung mit Transferthemen (Bestandsaufnahme, Motivation
und Akzeptanz schaffen) war...“ Antwortskala: zu kurz (-3), angemessen (0), zu lang (3)
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Zur Verstandlichkeit der Schulungsinhalte

Mehrheitlich beurteilten die Teilnehmerinnen die Verstandlichkeit der einzelnen Schulungs-
inhalte als vollkommen oder Uberwiegend verstandlich.

Beratung SE-Instrument
20 20
15 15
10 10
5 5
o [ 0 =] |:|
unverstandlich verstandlich unverstandlich verstéandlich
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Transfer

15

10 —

unverstandlich verstandlich

6

1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Abb. 141: Verstandlichkeit der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,,Die Be-
schéftigung mit Aspekten der Beratung (z.B. Erstgespréche fihren, Moderation, Konfliktmediation)
war ...“ (2) ,Die Beschéftigung mit dem Instrument zur Selbstevaluation (Hintergriinde und exempla-
rische Durchfiihrung) war ...“ (3) ,, Die Beschaftigung mit Transferthemen (Bestandsaufnahme, Mo-
tivation und Akzeptanz schaffen) war ...“ Antwortskala: unverstandlich (1) bis verstandlich (6)
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Zur Interessantheit der Schulungsinhalte

Ganz ahnlich stellen sich die Verhdtnisse dar, wenn die Interessantheit der Inhalte betrachtet
wird. Auch hier bewerteten die meisten Teilnehmerinnen alle Inhalte als Uberwiegend oder
vollkommen interessant.

Beratung SE-Instrument

uninteressant interessant

6

uninteressant interessant

6

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

1

Transfer

uninteressant interessant

6

1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Abb. 142: Interessantheit der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschaf-
tigung mit Aspekten der Beratung (z.B. Erstgespréche fihren, Moderation, Konfliktmediation) war
.. (2) ,,Die Beschéftigung mit dem Instrument zur Selbstevaluation (Hintergriinde und exemplari-
sche Durchfiihrung) war..." (3) ,, Die Beschaftigung mit Transferthemen (Bestandsaufnahme, Moti-
vation und Akzeptanz schaffen) war ..."“ Antwortskala: uninteressant (1) bisinteressant (6)
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Zum Praxisbezug der Schulungsinhalte

Der Praxisbezug der Schulungsinhalte war jetzt im zweiten Schulungsteil von den Teilnehme-
rinnen hdher eingeschétzt worden als im ersten. Alle drei Inhaltsbereiche wurden von den al-
lermeisten der Teilnehmerlinnen als Uberwiegend oder vollkommen praxisnah bewertet und
zeigten, dass diese Inhalte im Berufsalltag der Teilnehmerlnnen eine grof3e Rolle spielen.

Beratung SE-Instrument

15

praxisfern
1

praxisfern
1

praxisnah

6

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Transfer

praxisfern

1

praxisnah

6

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Abb. 143: Praxisbezug der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,, Die Beschafti-
gung mit Aspekten der Beratung (z.B. Erstgespréache fuhren, Moderation, Konfliktmediation) war ...
(2) , Die Beschéftigung mit dem Instrument zur Selbstevaluation (Hintergrinde und exemplarische
Durchfiihrung) war ...“ (3) , Die Beschéftigung mit Transferthemen (Bestandsaufnahme, Motivation
und Akzeptanz schaffen) war ...“ Antwortskala: praxisfern (1) bis praxisnah (6)
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Zum Anspruchsniveau der Schulungsinhalte

Die meisten Teilnehmerlnnen empfanden das Anspruchsniveau der Schulungsinhalte als an-
gemessen. Einzelne schétzten es - vor allem bel die Beschaftigung mit dem SE-Instrument -
aber auch eher als Unterforderung ein, wohl well dieser Inhalt schon Gegenstand des ersten
Schulungsteils war und der Wunsch nach Wiederholung zwar der Wunsch der Mehrheit der
Gruppe, vermutlich aber doch nicht aller Tellnehmerlnnen, war.

Beratung SE-Instrument

20 20

Transfer

20

15

10

Abb. 144: Anspruchsniveau der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Die Be-
schéftigung mit Aspekten der Beratung (z.B. Erstgespréche fuhren, Moderation, Konfliktmediation)
war ...“ (2) ,Die Beschéftigung mit dem Instrument zur Selbstevaluation (Hintergriinde und exempla-
rische Durchfiihrung) war ..." (3) ,, Die Beschaftigung mit Transferthemen (Bestandsaufnahme, Mo-
tivation und Akzeptanz schaffen) war ...* Antwortskala: eine Unterforderung (-3), angemessen (0),
eine Uberforderung (3)
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6.2.3 Zu den Schulungsmethoden

Auch im zweiten Schulungsteil wurde die Einfihrung in neue Themen mittels Vortrégen und
Présentationen dargestellt. Das praktische Eintiben erfolgte dann in kleineren Gruppen.

Zur Haufigkeit und Lange der Schulungsmethoden

Haufigkeit und Lange dieser beider Methoden wurden von nahezu alen Tellnehmerlnnen als
angemessen eingeschétzt.

Haufigkeit DVortrage und Présentationen Lange OVortrage und Présentationen
mKleingruppenarbeit W Kleingruppenarbeit

15 15
10 10

5 5

. . || 0 .

zu selten angemessen zu zahlreich zu kurz angemessen zu lang
-3 -2 -1 0 1 2 3 -3 -2 -1 0 1 2 3

Abb. 145: Haufigkeit/Lange der Vortrage und Prasentationen sowie der praktischen Ubungen, Teil 2 (absolute
Héaufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Vortrage und Prasentationen erschienen mir ...“; , Die praktischen
Ubungen erschienen mir ..." Antwortskalen: zu kurz/selten (-3), angemessen (0), zu lang/zahireich (3)
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Zur Verstandlichkeit, Interessantheit und zum Praxisbezug der Vortréage und Prasenta-
tionen

Die Verstandlichkeit, Interessantheit und den Praxisbezug der vorgestellten Prasentationen
und Vortrége bewerteten alle Teilnehmerinnen mit den beiden positivsten Auspragungen.

Verstéandlichkeit Interessantheit
15 —— 15
10 —— 10 —
5 — 5 —
. e .
unverstandlich verstandlich uninteressant interessant
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Praxisbezug

praxisfern

1

praxisnah

6

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Abb. 146: Verstandlichkeit, Interessantheit und Praxisbezug der Vortrdge und Présentationen, Teil 2 (absolute
Héaufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Vortrdge und Pr&sentationen erschienen mir ...* Antwortskalen:
unverstandlich (1) bis versténdlich (6); uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxis-
nah (6)
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Zur Interessantheit, zum Praxisbezug und Anspruchsniveau der Kleingruppenarbeit

Auch die Kleingruppenarbeit wurde von den alermeisten Teilnehmerlnnen als sehr interes-
sant und praxisnah eingeschétzt. Zudem wurde noch das Anspruchsniveau erfragt, das so gut
wie alle Teilnehmerlnnen als angemessen beurteilt haben.

Interessantheit Praxisbezug
15 15
10 10
5 5
0 [ 0
uninteressant interessant praxisfern praxisnah
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Anspruchsgehalt
20
15
10
5
0 [
Unterforderung geme: Uberforderung
-3 2 1 0 1 2 3

Abb. 147: Interessantheit, Praxisbezug und Anspruchsgehalt der praktischen Ubungen, Teil 2 (absolute Haufig-
keiten); Fragestellung: , Die praktischen Ubungen erschienen mir ... Antwortskalen: uninteressant
(1) bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxisnah (6); eine Unterforderung (-3), angemessen (0), ei-
ne Uberforderung (3)
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6.24 Zu den Gruppenprozessen

M oder ation von Gruppenpr ozessen

Auch im zweiten Tell der Schulung nahmen Diskussionen einen Grofdteil der Schulungszeit
ein. Etwas Uber drei Viertel der Teilnehmerlnnen empfanden die Moderation solcher Diskus-
sionen als effizient, jeweils knapp drel Viertel vergaben die Wertungen ,, motivierende Anlei-
tung* und ,, souveréne Moderation”.

Effizienz

Motivierung

15

umstandlich

1

Souveréanitat

motivierend
6

effizient langweilig
2 3 4 5 6

1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

unsicher

1

souveran

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 6

Abb. 148: Moderation von Gruppendiskussionen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Moderati-
on von Gruppendiskussionen erschien mir ..."* Antwortskalen: umstandlich (1) bis effizient (6); lang-
weilig (1) bis motivierend (6); unsicher (1) bis souverdn (6)
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L ernatmosphére

Hinsichtlich der Atmosphére sollten die Teilnehmerinnen einschétzen, inwieweit sie diese als
motivierend, vertrauensvoll, kooperativ und angenehm einschétzen. Zwischen 68% und 79%
der Teilnehmerlinnen beurteilten alle diese Aspekte mit der hdchsten positiven Auspragung.
Dierestlichen Teilnehmerlnnen vergaben jeweils die zweithéchste Wertung.

Motivierung Vertrauen
15 15
10 10
5 5
0 0
demotivierend motivierend angstbesetzt vertrauensvoll
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Kooperation Angenehme Lernatmosphére

15

15

10 — 10

o | D

konkurrenzbetont

angenehm
6

kooperativ ‘ unangenehm
6

1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 5 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

1

Abb. 149: Lernatmosphére, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: , Die Lernatmosphére im Kurs nahm
ich wahr als ...“ Antwortskalen: demotivierend (1) bis motivierend (6); angstbesetzt (1) bis vertrau-
ensvoll (6); konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); unangenehm (1) bis angenehm (6)
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Arbeiten in Kleingruppen

Besonders im zweiten Schulungsblock, in dem es vor allem darauf ankam, Gelerntes in einen
praktischen Kontext zu setzen und in Rollenspielen einzuiiben, war das Arbeiten in kleineren
Gruppen wichtig. Die Teilnehmerinnen sollten einschétzen, ob sie das Arbeiten als |ebendig,
anstrengend, kooperativ, vertrauensvoll und konfliktfrei empfanden. Nahezu alle Teilneh-
mer|nnen vergaben hinsichtlich dieser Aspekte die beiden positivsten Kategorien.

Lebendigkeit Anstrengung

| - | sl b

schwerfallig

lebendig

anstrengend
2 3 4 5 6 1

muhelos ‘

1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6

Kooperation Vertrauen

15

10

kooperativ ‘ angstbesetzt
6

1

vertrauensvoll

6

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Konflikte

konfliktbeladen konfliktfrei

1 6

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Abb. 150: Arbeiten in Kleingruppen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Das Arbeiten in Klein-
gruppen war ...“ Antwortskalen: schwerféllig (1) bis lebendig (6); anstrengend (1) bis miihelos (6);
konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); angstbesetzt (1) bis vertrauensvoll (6); konfliktbeladen (1)
bis konfliktfrei (6)
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Umgang mit Gruppenpr ozessen

84% der Teilnehmerlinnen schétzten die Fahigkeiten der Referentinnen, Konflikte im Kurs
wahrzunehmen, aufzugreifen und zu l6sen, a's sehr hoch ein.

Owahrgenommen
W konstruktiv aufgegriffen
P zu einer Losung gebracht
15
10
5
. 7
trifft nicht zu trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6

Abb. 151: Umgang mit Gruppenprozessen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Gruppenprozesse
(z.B. Stoérungen, Konflikte) wurden von den Kurdleitern ..." wahrgenommen; konstruktiv aufgegrif-
fen; zu einer Lésung gebracht; Antwortskaen: trifft Uberhaupt nicht zu (1) bis trifft vollig zu (6)
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6.2.5 Ausgewahlte offene Antworten

Auch im zweiten Schulungsblock konnten die Teilnehmerinnen ihre Einschatzungen auf3er in
der standardisierten Form in offenen Antworten beschreiben. Hier werden Antworten auf fol-
gende Fragen in kategorisierter Form zusammengefasst: ,,Wo fuhlen Sie sich nach der Teil-
nahme am ersten Schulungsblock sicherer?‘, ,Wo fihlen Sie sich noch unsicher?‘, ,Was hat
Sie am meisten angeregt oder |hnen am besten gefallen?*

Tab. 19:
Klammern)

ausgewdhite offene Antworten, Teil 2 (Mehrfachnennungen méglich, Anzahl der Nennungen in

Wo fuhlen Siesich sicherer?

Wo fuhlen Sie sich noch
unsicher?

Was hat Sie am meisten
angeregt?

SE-Instrument:

e Inhatesind klarer (6 Nen-
nungen)

e Dimensionen (5)

SE-Instrument:
*  Anwendung
* Arbeit mit Modulen

SE-Instrument:
» Vertiefung der Inhalte (2)
* eigene Bearbeitung

Beratung:
e Gespréchsfihrung (3)

Umsetzung im eigenen Berufs-

kontext:

¢ Kenntnisder eigenen Rolle
(5)

e Kilarheit Uber Trageraufga-
ben und TQ (5)

Umsetzung im eigenen Be-

rufskontext:

* Motivation und Be-
gleitung von Trégern
(6)

* Stellenwert der eige-

nen Rolle (3)
* Integration des TQ-
Ansatzes (3)
» fehlende Klarheit des
Auftrags (2)
* Durchfihren eigener
Schulungen (2)
Sonstiges. Sonstiges: Sonstiges:
* Kenntnisse Uber Methoden- |« Kompatibilitét von » flexible und interessante
auswahl (2) versch. QM-Systemen Moderation (4)

* Umgang mit Problemen

* Netzwerke aufbauen

» Kenntnisse Uber spezielle
Themen (Motivation, Media-
tion)

» fehlende Fachkompe-
tenz in einzelnen Ge-
bieten

* Unsicherheit bei Kon-
flikten

* Unklarheiten bezlglich
der Aufsichtsbehdrden

» Viefalt der Methoden (2)

» Erfahrungsaustausch (2)

* Unklarheiten bezuglich
der Aufsichtsbehorden
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6.3 Evaluation der Follow-up-Tage

Neun Monate nach dem zweiten Schulungsteil fanden die beiden Follow-up-Tage statt, von
denen der erste Tag ganz dem Instrument zur externen Validierung gewidmet war. Dieser
Schulungsinhalt war auf Wunsch der Gruppe vom zweiten Teil in den Follow-up-Teil ver-
schoben worden. Am zweiten Tag standen Diskussionen im Plenum und in Kleingruppen auf
der Tagesordnung sowie der Austausch von Praxiserfahrungen und eine Présentation zu den
aktuellen Trends in der Frihpadagogik.

Die Evaluation dieser beiden Tage wurde tageweise durchgefiihrt. Am ersten Tag bearbeiteten
17 Personen die Evaluationsbdgen, am zweiten Tag waren es 18, da eine Person nur am zwei-
ten Tag anwesend war.

6.3.1 Zu den Schulungsinhalten desersten Tages
Zum Umfang der externen Validierung

Das Verfahren der externen Validierung wurde am ersten Tag intensiv durchgearbeitet: Nach
einer Présentation Uber Hintergrinde und Anwendung erfolgte eine Demonstration des Ver-
fahrens. Am Nachmittag hatten die Teilnehmerinnen die Gelegenheit, das Instrument selbst
auszuprobieren.

Die allermeisten Teilnehmerlnnen bewerteten den Umfang all dieser Schulungsinhalte als an-
gemessen, wobei einige die Ubungszeit als zu lang erachteten.

Externe Validierung (Prasentation) Externe Validierung (Demonstration)

o [ o [ [

zu kurz angemessen zu lang zu kurz angemessen zu lang

-1 0 1 -1 0 1

Externe Validierung (Ubung)

15

10

JE— ]

zu kurz angemessen zu lang
-1 0

1

Abb. 152: Umfang der Schulungsinhalte des ersten Follow-up-Tages (absolute Haufigkeiten); Fragestellung:(1)
»Wie bewerten Sie den Umfang der externen Validierung (Préasentation)?* (2) ,, Wie bewerten Sie den
Umfang der externen Validierung (Demonstration)?* (3) ,Wie bewerten Sie den Umfang der exter-
nen Validierung (Ubung)?* Antwortskala: zu wenig - angemessen - zu viel
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Zur Verstandlichkeit der externen Validierung

Nahezu ale Teilnehmerlnnen empfanden die Schulungsteile als tberwiegend bzw. vollkom-

men verstandlich.

Externe Validierung (Prasentation)

Externe Validierung (Demonstration)

—

15

10

vollig unverstandlich

1

Externe Validierung (Ubung)

vollkommen verstandlich

4

3

vollig unverstandlich

1

vollkommen verstandlich

4

vollig unverstandlich
1

vollkommen verstandlich

4

Abb. 153: Verstandlichkeit der Schulungsinhalte des ersten Follow-up-Tages (absolute Haufigkeiten); Frage-
stellung: (1) , Wie bewerten Sie die Versténdlichkeit der externen Validierung (Présentation)? (2)
»Wie bewerten Sie die Verstéandlichkeit der externen Validierung (Demonstration)?* (3) ,, Wie bewer-
ten Sie die Verstandlichkeit der externen Validierung (Ubung)? Antwortskala: vollkommen ver-
standlich - Gberwiegend verstandlich - Uberwiegend unverstandlich - vollig unverstandlich
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Zur Interessantheit der externen Validierung

Hinsichtlich der Interessantheit der Schulungsinhalte l&sst sich eine etwas gréf3ere Variation
feststellen. Mehr as drei Viertel der Teilnehmerinnen vergaben auch hier die beiden positiv-
sten Kategorien, aber einzelne Personen bewerteten die externe Validierung als fur sie nicht

i nteressant.

Externe Validierung (Prasentation)

15

Externe Validierung (Demonstration)

10

15

10

vollig uninteressant

1

Externe Validierung (Ubung)

15

vollkommen interessant

4

10

|l oom mm B

vollig uninteressant

1

2 ‘ 3

vollkommen interessant

4

vollig uninteressant

1

vollkommen interessant

4

Abb. 154: Interessantheit der Schulungsinhalte des ersten Follow-up-Tages (absolute Haufigkeiten); Fragestel-
lung: (1) ,Wie bewerten Sie die Interessantheit der externen Validierung (Présentation)?* (2) ,Wie
bewerten Sie die Interessantheit der externen Validierung (Demonstration)?* (3) ,,Wie bewerten Sie
die Interessantheit der externen Validierung (Ubung)? Antwortskala: vollkommen interessant - {i-
berwiegend interessant - Giberwiegend uninteressant - véllig uninteressant
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Zum Praxisbezug der externen Validierung

Den Praxisbezug des Instruments zur externen Validierung empfanden nahezu alle Teilneh-
merlnnen al's Uberwiegend bzw. vollkommen praxisnah.

Externe Validierung (Prasentation) Externe Validierung (Demonstration)
15 15
10 10
5 5 —
0 0
vollig praxisfern vollkommen praxisnah vollig praxisfern vollkommen praxisnah
1 2 3 4 1 2 3 4

Externe Validierung (Ubung)

15

10

1

vollig praxisfern

vollkommen praxisnah

4

Abb. 155: Praxisbezug der Schulungsinhalte des ersten Follow-up-Tages (absolute Haufigkeiten); Fragestel-

lung: (1) ,Wie bewerten Sie den Praxisbezug der externen Validierung (Présentation)?* (2) ,Wie be-
werten Sie den Praxisbezug der externen Validierung (Demonstration)?* (3) , Wie bewerten Sie den
Praxisbezug der externen Validierung (Ubung)?* Antwortskala: vollkommen praxisnah - (iberwie-
gend praxisnah - Uberwiegend praxisfern - vollig praxisfern
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6.3.2 Zu den Schulungsinhalten des zweiten Tages
Zum Umfang der Schulungsinhalte des zweiten Tages

Am zweiten Tag wurden in Kleingruppen Praxiserfahrungen ausgetauscht und es fand eine
Diskussion statt, die die Trageraufgaben im Hinblick auf den Bildungsauftrag néher beleuch-
teten. In einer abschlief3enden Prasentation wurden die Trends in der Frihpadagogik darge-
stellt.

Nahezu ale Tellnehmerinnen bewerteten diese Inhalte beztiglich des Umfangs als angemes-
sen.

Praxiserfahrungen (Kleingruppenarbeit) Bildungsauftrag (Diskussion)

15 15

10 10

0 [ : : [ . o [ [

zu kurz angemessen zu lang zu kurz angemessen zu lang

Trends in der Frihpadagogik

15

10

0 [

zu kurz angemessen zu lang

Abb. 156: Umfang der Schulungsinhalte des zweiten Follow-up-Tages (absolute Haufigkeiten); Fragestellung:
(1) ,Wie bewerten Sie den Umfang der Kleingruppenarbeit ,, Praxiserfahrungen®? (2) , Wie bewerten
Sie den Umfang der Diskussion zum Bildungsauftrag?* (3) ,, Wie bewerten Sie den Umfang der Pr&
sentation ,, Trends in der Frilhpadagogik“?* Antwortskala: zu wenig - angemessen - zu viel
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Zur Verstandlichkeit der Schulungsinhalte des zweiten Tages

Die Verstandlichkeit der Schulungsinhalte wurde von alen Tellnehmerinnen als tiberwiegend
oder vollkommen verstandlich bewertetet.

Praxiserfahrungen (Kleingruppenarbeit)

15

10

vollig unverstandlich

1

Trends in der Frihpadagogik

15

vollkommen verstandlich

4

10

vollig unverstandlich

1

vollkommen versténdlich

4

Bildungsauftrag (Diskussion)

vollig unverstandlich vollkommen verstandlich

1 4

Abb. 157: Verstandlichkeit der Schulungsinhalte des zweiten Follow-up-Tages (absolute Haufigkeiten); Frage-
stellung: (1) , Wie bewerten Sie den Umfang der Kleingruppenarbeit ,, Praxiserfahrungen“?* (2) ,Wie
bewerten Sie den Umfang der Diskussion zum Bildungsauftrag?‘ (3) ,, Wie bewerten Sie den Umfang
der Présentation , Trends in der Frihpadagogik“?* Antwortskala: vollkommen verstandlich - Uber-
wiegend versténdlich - Gberwiegend unverstandlich - véllig unverstandlich
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Zur Interessantheit der Schulungsinhalte des zweiten Tages

Der Austausch von Praxiserfahrungen und die Préasentation Uber Trends in der Frihpadagogik
wurde von alen Teilnehmerinnen a's tberwiegend oder vollkommen interessant bewertetet.
Die Diskussionsgruppen zum Thema , Bildungsauftrag“ empfanden zwei Personen als tber-

wiegend bzw. vollig uninteressant.

Praxiserfahrungen (Kleingruppenarbeit)

Bildungsauftrag (Diskussion)

15

10

[ I |

vollig uninteressant vollkommen interessant

1 2 4

Trends in der Frihpadagogik

N

3

vollig uninteressant vollkommen interessant

1 2

4

vollig uninteressant
1

vollkommen interessant
4

Abb. 158: Interessantheit der Schulungsinhalte des zweiten Follow-up-Tages (absolute Haufigkeiten); Frage-
stellung: (1) , Wie bewerten Sie den Umfang der Kleingruppenarbeit ,, Praxiserfahrungen“?* (2) ,Wie
bewerten Sie den Umfang der Diskussion zum Bildungsauftrag?‘ (3) ,, Wie bewerten Sie den Umfang
der Présentation , Trends in der Frihpadagogik”?* Antwortskala: vollkommen interessant - Uiberwie-
gend interessant - Uberwiegend uninteressant - véllig uninteressant

190




Erste Multiplikatorenschulung Rheinland-Pfalz

Zum Praxisbezug der Schulungsinhalte des zweiten Tages

Alle Teilnehmerlnnen schétzten den Praxisbezug der Schulungsinhalte des zweiten Tages als
Uberwiegend oder vollkommen praxisnah ein.

Praxiserfahrungen (Kleingruppenarbeit) Bildungsauftrag (Diskussion)

10

vollkommen praxisnah

4

vollkommen praxisnah

1 4

véllig praxisfern ‘

vollig praxisfern
1

Trends in der Frihpadagogik

vollkommen praxisnah

vollig praxisfern ‘

1 4

Abb. 159: Praxisbezug der Schulungsinhalte des zweiten Follow-up-Tages (absolute Haufigkeiten); Fragestel-
lung: (1) ,,Wie bewerten Sie den Praxisbezug der Kleingruppenarbeit ,, Praxiserfahrungen“?* (2) , Wie
bewerten Sie den Praxisbezug der Diskussion zum Bildungsauftrag?* (3) ,, Wie bewerten Sie den Pra-
xisbezug der Présentation , Trends in der Frihpadagogik*?* Antwortskala: vollkommen praxisnah -
Uberwiegend praxisnah - Uberwiegend praxisfern - vollig praxisfern
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6.3.3 Ausgewahlte offene Antworten

Auch in diesem Teil der Schulung war es moglich, dass die Teillnehmerinnen ihre Einschét-
zungen aul3er in der standardisierten Form in offenen Antworten beschreiben. Hier werden
Antworten auf folgende Fragen in kategorisierter Form zusammengefasst: ,, Was hat |hnen am
besten gefallen?* ,, Welche Ihrer Erwartungen wurden nicht erfallt?*

Tab. 20:
gen in Klammern)

ausgewadhlte offene Antworten, Follow-up-Tage (Mehrfachnennungen méglich, Anzahl der Nennun-

Was hat ihnen am besten gefallen?

Welche lhrer Erwartungen wurden nicht
erfallt?

einzelne Inhalte:

* Présentation , Trends’ (2 Nennungen)

e Instrument zur externen Validierung, An-
wendungsmaoglichkeiten

» Falarbeit

» Bildungsauftrag und Trager

Umsetzung im eigenen Ber ufskontext:

» Entwicklung neuer Perspektiven dun Anre-
gungen (3)

» Schérfen des eigenen Bewusstseins fur die
Arbeit vor Ort (2)

Umsetzung im eigenen Berufskontext:

» mehr Austausch Uber die Umsetzung des
Instrumentariums

» eigene Rollenklarung war nicht mdglich

Sonstiges.
+ Diskussion der aktuellen Situation in RLP

3)

Sonstiges:

* gemeinsame Mal3nahmen der verschie-
denen Akteure

* mehr bundesweite Inputsim Vergleich
ZUuRLP

» Literaturtipps

» Hilfen bel massiver Kritik der Tréger

Aspekte der Schulung:

» fachliche Auseinandersetzung mit anderen
(9)

* wertschétzende und kompetente Referenten
(5)

* Mischung von theoretischen und praki-

schen Anteilen (3)

Zusammensetzung der Gruppe (2)

offene und konstruktive Atmosphare (2)

Klarheit des Schulungskonzepts

tellnehmerorientierte Form der Schulung
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7. Zweite Multiplikatorenschulung in Rheinland-Pfalz

Die zweite Multiplikatorenschulung in Rheinland-Pfalz setzte sich aus insgesamt 22 Teilneh-
merlnnen zusammen, wobei eine Person fur den zweiten Schulungsblock aus einer anderen
Multiplikatorenschulung hierher wechselte, da sie diesen Block aus terminlichen Griinden
nicht in der urspriinglich geplanten Schulung beenden konnte.

Tab. 21: dlgemeine Informationen zur Schulung

Ort: Haus M uihlberg, Am Muhlberg 17,
67677 Enkenbach-Alsenborn
Termin: 1. Block: 17. - 19.10.2005

2. Block: 14. - 16.2.2006
Follow-up-Tag: 11.9.2006

Referentlnnen: Dr. Bernhard Kalicki
Dipl.-Psych. Inge Schreyer
Teilnehmerlnnen: 9 Vertreterlnnen des kommunalen Bereichs

2 Vertreterlnnen des nicht-kirchlichen freien Bereichs
11 Vertreterlnnen des kirchlichen Bereichs

Organisator: Ministerium fur Bildung, Frauen und Jugend, Mainz
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7.1 Evaluation des ersten Schulungsblocks der zweiten Schulung

Die Abschlussevaluation wurde von 20 Personen bearbeitet, nicht alle Fragen wurden von al-
len Personen beantwortet.

7.1.1 Zur Organisation des Schulungskur ses

Knapp zwei Drittel der Teilnehmerinnen waren mit den Vorinformationen zufrieden, einige
hétten es bevorzugt, wenn die Materialien bereits im Vorfeld verschickt worden wéren oder
sie elne gesonderte Einladung mit genauem Zeitplan des Kurses erhalten hétten. Anmeldever-
fahren und R&umlichkeiten fanden die Zustimmung von 90% bzw. 95% der Gruppe, ale
Teilnehmerinnen empfanden Ausstattung und Zeitplan gleichermal3en as angemessen. Zu
den Kosten aufl3erten sich nur etwas Uber die Halfte der Gruppe, diese beurteilten die Ausla-
gen jedoch al's angemessen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

o

| | | | | |
19
18 2
20
20

\

angemessene Kosten )

Abb. 160: Beurteilung der Organisation der Schulung, Teil 1 (absolute Haufigkeiten in den Balken); Fragestel-
lungen: (1) ,Haben Sie sich vor Beginn des Schulungskurses ausreichend informiert gefthlt? (2)
~War das Anmeldeverfahren vonseiten des Veranstalters einfach und unbirokratisch?* (3) ,,Waren
die raumlichen Bedingungen des Schulungskurses férderlich und angenehm?‘ (4) , Waren Ausstat-
tung und Materialien fir diesen Schulungskurs angemessen?* (5) ,War der Zeitplan des Schulungs-
programms sinnvoll?* (6) ,, Waren die Kosten des Schulungskurses angemessen?* Antwortmaoglich-
keiten: Ja/Nein.
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7.1.2 Zu den Schulungsinhalten

Die Schulungsinhalte des ersten Schulungsteils kbnnen unterteilt werden in

- Grundlagen und Hintergrundwissen (z.B. Trégerprofil, Qualitdtsmanagement),

- Selbstevaluation: theoretische Einfuhrung und praktisches Umgehen mit dem Instrument

- Transfer des Gelernten in den eigenen Berufsalltag sowie die Klarung der eigenen berufli-
chen Rolle.

Die tagliche Evaluation des Schulungsgeschehens wurde von den Teilnehmerinnen auch be-

wertet, dieswird hier jedoch nicht dargestellt.

Die Inhalte wurden von den Teillnehmerlnnen nach dem Umfang, den sie in der Schulung
einnahmen, nach der Verstandlichkeit und Interessantheit sowie nach dem Praxisbezug, den
ein Schulungsinhalt fir den einzelnen hat und nach dem Anspruchsniveau eingeschétzt.

Zum Umfang der Schulungsinhalte

Hinsichtlich der vermittelten Grundlagen, wie z.B. Qualitdtsmanagement und Tragerprofil,
waren die alermeisten der Teilnehmerinnen der Meinung, dass der Umfang angemessen war.
Was den Transfer des Gelernten in den eigenen Berufskontext anbelangt, fanden zwolf der 20
TeilnehmerIinnen, dass die aufgewendete Zeit dafir eher zu kurz war.

Tragerprofil SE-Instrument

Transfer

Abb. 161: Umfang der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Vermittlung
der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch die Kurdeite-
rinnen war ..." (2) , Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3) ,Die Vorbe-
reitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: zu kurz (-3), angemessen (0), zu lang (3)
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Zur Verstandlichkeit der Schulungsinhalte

Nahezu alle Teilnehmerlnnen beurteilten die Versténdlichkeit der Schulungsinhalte mit den
beiden positivsten Kategorien.

Tragerprofil SE-Instrument

20 20

15 15

10 10

5 —r> 5
0 0
unverstandlich verstandlich
1 2 3 4 5 6

unverstandlich

1

verstandlich
2 3 4 5 6

Transfer

20

15

10

unverstandlich

verstandlich
1 2 3 4 5 6

Abb. 162: Verstandlichkeit der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,Die
Vermittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch
die Kurdleiterlnnen war ..." (2) ,Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ... (3)
»Die Vorbereitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: unverstandlich (1) bis versténd-
lich (6)
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Zur Interessantheit der Schulungsinhalte

Auch bei der Beurtellung der Interessantheit der vermittelten Inhalte vergaben so gut wie ale
Teilnehmerinnen die beiden positivsten Kategorien, einzelne vergaben hinsichtlich des Trans-
fers auch eher neutrale Bewertungen.

Tragerprofil SE-Instrument

20 20

15 15

10 10

uninteressant

1

Transfer

20

15

10

uninteressant

interessant
6

1

Abb. 163: Interessantheit der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,,Die Ver-
mittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch die
Kurdeiterlnnen war ... (2) ,Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3)
»Die Vorbereitung des Transfersin die Praxis war ... Antwortskala: uninteressant (1) bis interessant

(6)
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Zur Praxisnahe der Schulungsinhalte

Ahnlich verhalt es sich bei der Bewertung des Praxisbezugs der einzelnen Elemente. Hier ist
bei allen drei Themen eine Streuung von der Mitte bis zur positivsten Auspragung zu beo-
bachten.

Tragerprofil SE-Instrument

20 20

15 15

10 10

Transfer

20

15

10

Abb. 164: Praxisnéhe der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,,Die Vermitt-
lung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Tragerprofil) durch die Kurs-
leiterlnnen war ..." (2) , Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3) ,Die
Vorbereitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: praxisfern (1) bis praxisnah (6)
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Zum Anspruchsniveau der Schulungsinhalte

Gefragt nach dem Anspruchsgehalt der Themen, beurteilten diesen die meisten as angemes-
sen, wobei sich aber einzelne Teilnehmerlnnen - besonders beim Thema Transfer - auch un-
terfordert bzw. tUberfordert fuhlten.

Tragerprofil SE-Instrument

20 20

angemessen

angemessen
2 -1 0

0

Uberforderung
3

1 ‘ 2

Transfer

20

Unterforderung
3

angemessen Uberforderung

3

2 ‘ 1 0 1 ‘ 2

Abb. 165: Anspruchsniveau der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,Die
Vermittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch
die Kurdeiterlnnen erschien mir ...“ (2) ,Die Beschaftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument
war ..." (3) ,Die Vorbereitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: eine Unterforderung
(-3), angemessen (0), eine Uberforderung (3)
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7.1.3 Zu den Schulungsmethoden

Die Schulungsinhalte wurden mit verschiedenen Methoden vermittelt: In erster Linie waren
dies Vortrége und Présentationen sowie Kleingruppenarbeit zum Ausprobieren und Vertraut-
machen mit den neu gelernten Inhalten.

Zur Haufigkeit und Lange der Schulungsmethoden

Gefragt nach dem wahrgenommenen Umfang dieser Methoden, schétzten diesen die meisten
Teilnehmerinnen als angemessen ein, mit einer leichten Streuung zu beiden Seiten (zu selten
bzw. zu zahlreich).

Ahnlich verhdlt es sich, wenn man nach der wahrgenommenen Lange dieser Schulungsme-
thoden fragt: Auch hier fanden die meisten Teilnehmerinnen, dass die Lange durchaus ange-
messen war.

Umfan u
9 Lange
O Vortrage und Prasentationen

O Vortrage und Prasentationen

20

W Kleingruppenarbeit

W Kleingruppenarbeit

15 15

10 10

Abb. 166: Umfang/Lange der Vortrage und Présentationen sowie der Kleingruppenarbeit, Teil 1 (absolute Hau-
figkeiten); Fragestellung: ,Die Vortrage und Présentationen erschienen mir ...“; , Die Kleingruppen-
arbeit erschienen mir ... Antwortskalen: zu selten/zu kurz (-3), angemessen (0), zu zahlreich/zu lang

©)
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Zur Verstandlichkeit, Interessantheit und zum Praxisbezug der Vortréage und Prasenta-

tionen

Gefragt, fur wie verstandlich, interessant und praxisbezogen sie die Vortrége und Présentatio-
nen fanden, vergaben die allermeisten Teillnehmerlnnen die beiden positivsten Kategorien.

Verstandlichkeit

Interessantheit

unverstandlich

1

Praxisbezug

5

verstandlich
6

praxisfern

U ‘

1

uninteressant

1

interessant

6

Abb. 167: Verstandlichkeit, Interessantheit und Praxisbezug der Vortréage und Prasentationen, Teil 1; Fragestel-
lung: ,, Die Vortrége und Prasentationen erschienen mir ..."* Antwortskalen: unverstéandlich (1) bis ver-

standlich (6); uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxisnah (6)
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Zur Interessantheit, zum Praxisbezug und Anspruchsniveau der Kleingruppenarbeit

Die Arbeit in Kleingruppenarbeit wurde eingeschétzt nach der Interessantheit und dem wahr-
genommenen Praxisbezug. Hierbei wurden von fast alen Teilnehmerinnen die beiden posi-
tivsten Ausprégungen vergeben. Auch das Anspruchsniveau empfanden 18 der 20 Teilneh-
merlnnen als angemessen

Interessantheit Praxisbezug

20

15

10

sehr gering

sehr grofy sehr gering
2 3 4 5 6

Anspruchsniveau

20

15

10

Abb. 168: Interessantheit, Praxisbezug und Anspruchsgehalt der Kleingruppenarbeit, Teil 1; Fragestellung: ,,Die
Kleingruppenarbeit erschien mir ...“ Antwortskalen: uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern
(2) bis praxisnah (6); eine Unterforderung (-3), angemessen (0), eine Uberforderung (3)
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7.1.4 Zu den Gruppenprozessen
M oder ation von Gruppendiskussionen

Einen Grofdteil der Schulung nehmen Diskussionen ein, die von den Referentlnnen moderiert
und angeleitet werden. Sowohl bel der Beurteilung der Effizienz und der Motivierung als
auch bel der Einschétzung der Souveranitét dieser Moderation wurden von nahezu allen Tell-
nehmerlnnen die beiden positivsten Kategorien verwendet.

Effizienz Motivierung

20 20

umsténdiich

effizient langweilig
1 2 3 4 5 6 1

Souveranitat

20

15

10

Abb. 169: Moderation von Gruppendiskussionen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Moderati-
on von Gruppendiskussionen erschienen mir ..." Antwortskalen: umsténdlich (1) bis effizient (6);
langweilig (1) bis motivierend (6); unsicher (1) bis souveran (6)
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L ernatmosphére

Ein wichtiger Aspekt bei Schulungen ist die Atmosphare, in der gelernt wird. In einem positi-
ven Umfeld werden die Teilnehmerlnnen sich mehr Wissen aneignen und auch behalten alsin
einem eher negativ geprégten. Eingeschétzt werden sollte die Lernatmosphére hinsichtlich der
Motivierung, des Vertrauens, der Kooperation; zusétzlich sollte beurteilt werden, ob die Lern-
atmosphére als angenehm empfunden wurde. Bis auf eine Person beurteilten alle Teilnehme-
rinnen alle Aspekte mit den beiden positivsten Kategorien.

Motivierung Vertrauen

20 20

15 15

10 10

angstbesetzt

Kooperation Angenehme Lernatmosphére

20 20

15 15

10 10

Abb. 170: Lernatmosphére, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: , Die Lernatmosphére im Kurs nahm
ich wahr als ...“ Antwortskalen: demotivierend (1) bis motivierend (6); angstbesetzt (1) bis vertrau-
ensvoll (6); konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); unangenehm (1) bis angenehm (6)
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Arbeiten in Kleingruppen

Eine Methode, sich intensiv neue Inhalte anzueignen, ist das Arbeiten in kleineren Gruppen,
in denen sowohl der Austausch zwischen den Teilnehmerlnnen als auch ungestortes Arbeiten
problemlos mdglich ist. Die Teilnehmerinnen sollten hier einschétzen, inwieweit sie diese
Methode des Arbeitens as Iebendig, mihelos, kooperativ, vertrauensvoll und konfliktfrel
wahrgenommen haben. Auch hier verteilen sich die meisten Einschazungen auf die beiden
positivsten Auspragungen.

Lebendigkeit Anstrengung
20 20
15 15
10 10
5 5
o o
schwerfllig lebendig | | anstren gend miihelos
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Kooperation Vertrauen
20 20
15 15
10 10
5 5
o o
konkurrenzbetont kooperativ angstbesetzt t il
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Konflikte

20

15

konfliktfrei

konfliktbeladen
1

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Abb. 171: Arbeiten in Kleingruppen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Das Arbeiten in Klein-
gruppen war ...“ Antwortskalen: schwerfallig (1) bis lebendig (6); anstrengend (1) bis miihelos (6);
konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); angstbesetzt (1) bis vertrauensvoll (6); konfliktbeladen (1)
bis konfliktfrei (6)
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Umgang mit Gruppenpr ozessen

Referentlnnen vonSchulungskursen sollten in der Lage sein, sich anbahnende Konflikte oder
Stérungen im Kurs zu sehen, damit umzugehen und eventuelle Konflikte zu [6sen. Die aller-
meisten der Teilnehmerinnen waren der Meinung, dass Konfliktsituationen in der Schulung
von den Referentinnen meistens oder immer wahrgenommen wurden, konstruktiv aufge-
nommen und zu einer LAsung gebracht worden sind.

20 Owahrgenommen

W konstruktiv aufgegriffen

@zu einer Lésung gebracht

15

10

1

0 1

trifft nicht zu trifft vollig zu
2 3 4 5 6

Abb. 172: Umgang mit Gruppenprozessen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Gruppenprozesse
(z.B. Stoérungen, Konflikte) wurden von den Kurdleitern ..." wahrgenommen; konstruktiv aufgegrif-
fen; zu einer L&sung gebracht; Antwortskala: trifft Uberhaupt nicht zu (1) bis trifft vollig zu (6)
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Erste Effekte der Schulung

Zum Ende des ersten Tells der Schulung war es interessant zu erfahren, wie die Teilneh-
merInnen ihre Motivation, den TQ-Ansatz in ihrem Berufsalltag anzuwenden, nun beurteilen.
Sie haben Erfahrungen gesammelt und sind in der Lage, ein erstes Fazit zu ziehen. Hier zeigte
sich, dass sowohl die Stérke als auch die Klarheit der Motivation, den Ansatz auch weiterhin
zu verwenden, bei den Teilnehmerinnen zugenommen hat. Niemand gab an, dass seine/ihre
Motivation daftir abgenommen hat.

Erste Effekte

20 - OKlarheit der Motivation

W Starke der Motivation

15

10

an keine Anderung an
Klarheit/Starke erfahren Klarheit/Starke
verloren gewonnen
-3 -2 -1 0 1 2 3

Abb. 173: Erste Ergebnisse der Schulung, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Meine Motivation zur
Anwendung des TQ-Ansatzes in meiner praktischen Arbeit hat durch die Teilnahme an dieser Schu-
lung ...“ Antwortskalen: abgenommen (-3), keine Anderung erfahren (0), zugenommen (3); an Klar-
heit verloren (-3), keine Anderung erfahren (0), an Klarheit gewonnen (3)
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7.1.5 Ausgewahlte offene Antworten

Die Teilnehmerlnnen hatten im Evaluationsbogen die M&glichkeit, ihre Eindriicke auf3er in
der standardisierten Form auch noch in offenen Antworten zu beschreiben. An dieser Stelle
sollen die Antworten in kategorisierter Form zu folgenden Fragen zusammengefasst werden:
»Wo fuhlen Sie sich nach der Teilnahme am ersten Schulungsblock sicherer?‘, ,Wo fihlen
Sie sich noch unsicher?’, ,,Was hat Sie am meisten angeregt oder Ihnen am besten gefallen?

Tab. 22:
Klammern)

ausgewdhite offene Antworten, Teil 1 (Mehrfachnennungen moglich, Anzahl der Nennungen in

Wo fuhlen Siesich sicherer?

Wo fuhlen Siesich noch
unsicher?

Was hat Sieam meisten
angeregt?

SE-Instrument:)

¢ Hintergrund und Anwendung
des Instruments (12 Nen-
nungen)

* Grenzen des Instruments er-
fahren

* Motivation zur Einfuhrung
des Instruments

SE-Instrument:

e Materialien missen erst noch
weiter erarbeitet werden (3)

» Auswertung und Interpreta-
tion

e Begrindung der SE

* Einschétzung der Mehrarbeit
durch das Instrument

e Nutzen desInstrumentes as
Arbeitsmittel

Umsetzung im eigenen Berufs-

kontext:

* Kléarung meiner Rolle

e Setzen von Prioritéten

e Einsatzmdglichkeiten in der
Praxis

+ Kléren, wann ich nicht damit
arbeiten werde

Umsetzung im eigenen Berufs-

kontext:

e unklar, ob sich die Trager
motivieren lassen (5)

e Zeitplan (3)
e konkrete Multiplikatorent&
tigkeit (2)

e beim Einsetzen des Instru-
mentsin meiner Eigenschaft
alsBerater/in

Sonstiges.

* welitere Planung

e Erkenntnis zu haben, nicht
aleinzu sein

»  Gesprachsfuhrung

¢ NutzenvonTQ

*  mogliche Problembereiche

Sonstiges.
*  Prozess der Qualitatsent-
wicklung

Sonstiges.
* Vertiefungen
* Reflexion

Aspekte der Schulung:

» Arbeitin Kleingruppen (9)
* Rollenspid (8)
angenehme, kompetente
Moderation (4)
Methodenvielfalt (4)
offener Austausch (3)
gute Zusammensetzung
Begleitmaterial
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7.2 Evaluation des zweiten Schulungsblocks der zweiten Schulung

Die Abschlussevaluation des zweiten Schulungsblocks der zweiten Schulung in Rheinland-
Pfalz wurde von 21 Teilnehmerinnen bearbeitet, wobel auch hier nicht ale Fragen von allen
TeilnehmerInnen beantwortet wurden.

7.2.1 Zur Organisation des Schulungskur ses
Fragen zum Organisatorischen betrafen jetzt die Raumlichkeiten, die Ausstattung und den

Zeitplan. Alle Teilnehmerlnnen waren der Meinung, dass diesen Aspekten in angemessener
und sinnvoller Weise Rechnung getragen wurde.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

forderliche Raumlichkeiten

eSS fuesn?

sinnvoller Zeitplan

|Ja ONein

Abb. 174: Beurteilung der Organisation der Schulung, Teil 2 (absolute Haufigkeiten in den Balken); Fragestel-
lungen: (1) ,, Waren die raumlichen Bedingungen des Schulungskurses forderlich und angenehm?* (2)
~Waren Ausstattung und Materialien fir diesen Schulungskurs angemessen? (3) ,War der Zeitplan
des Schulungsprogramms sinnvoll?* Antwortmdglichkeiten: Ja/Nein
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7.2.2 Zu den Schulungsinhalten

Der zweite Schulungsteil fokussierte u.a. auf die Eintibung desim ersten Block gelernten, d.h.
es wurden vor alem mit Hilfe von Rollenspielen komplexe Selbsteval uationen nachgestellt,
die von den Teilnehmerinnen als Berater unterstiitzt werden sollten. Auf}erdem wurden ver-
schiedene V ertiefungsgruppen angeboten (Mediation, Gesprachsfihrung, Power-Point, Moti-
vation). Ein wichtiger Aspekt dieses Teils war die Einfihrung und das Eintben des Instru-
mentes zur externen Validierung, bei dem ein Blick von auen auf die bereits vom Trager
durchgefiihrte Selbstevaluation geworfen werden kann. Auch hier beendeten Gedanken zum
Transfer in den eigenen Berufsalltag den Schulungsbl ock.

Wie im ersten Block wurden diese Inhalte eingeschétzt hinsichtlich ihres Umfangs, den sieim
Schulungsverlauf einnahmen, nach der Verstandlichkeit und Interessantheit sowie nach dem
Praxisbezug und dem Anspruchsniveau des einzelnen Schulungsinhaltes.

Zum Umfang der Schulungsinhalte

Der Grofdteil der Teilnehmerinnen beurteilte den Umfang der Inhalte zur Selbstevaluation,
Beratung und zur externen Validierung als angemessen, einige waren jedoch auch der Mei-
nung, diese Inhalte hatten mehr Platz im Schulungsverlauf verdient, vor allem beim Transfer
empfanden dies etwa die Halfte der Teilnehmerinnen.

Selbstevaluation Beratung

2ukurz angemessen 2ulang
3 2 1 [ 1 2 3

Externe Validierung Transfer

Abb. 175: Umfang der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschéftigung
mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ..." (2) “Das Eintben der Bera-
tungsschritte und die Vermittiung von Beratungskompetenzen war ..." (3)“Die Beschéftigung mit
dem Instrument zur externen Validierung war ...“ (4) “Die Vorbereitung des Transfers in die Praxis
war ..." Antwortskala: zu kurz (-3), angemessen (0), zu lang (3)
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Zur Verstandlichkeit der Schulungsinhalte

Mehrheitlich beurteilten die Teilnehmerinnen die Verstandlichkeit der einzelnen Schulungs-
inhalte als vollkommen oder Uberwiegend verstandlich.

Selbstevaluation Beratung
20 20
15 15
10 10
5 5
) 0
unverstandlich verstandlich unverstandlich verstandlich
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Externe Validierung Transfer
20 20
15 15
10 10
5 5
o
0
unverstandlich verstandlich unverstandlich verstandlich
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Abb. 176: Verstandlichkeit der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Die Be-
schéftigung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ...“ (2) “Das Ein-
Uben der Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ...“ (3) “Die Be-
schéftigung mit dem Instrument zur externen Validierung der SE war ...“ (4) “Die Vorbereitung des
Transfersin die Praxiswar ..."“ Antwortskala: unverstandlich (1) bis verstéandlich (6)

211



Zweite Multiplikatorenschulung Rheinland-Pfalz

Zur Interessantheit der Schulungsinhalte

Ahnlich verhielt es sich auch mit der Interessantheit der Inhalte: Fast alle Teilnehmerlnnen
vergaben hier die beiden positivsten Kategorien. Vier Personen bewerteten den Transfer in
den eigenen Berufskontext mit der neutraleren Kategorie 4.

20

Selbstevaluation Beratung
20 20
15 15
10 10
5 5
0 0
uninteressant interessant uninteressant interessant
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Externe Validierung Transfer

-

1

uninteressant

uninteressant

interessant
6

1

interessant
6

Abb. 177: Interessantheit der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschéf-
tigung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ...“ (2) “Das Eintiben
der Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ..." (3) “Die Beschéfti-
gung mit dem Instrument zur externen Validierung der SE war ..."“ (4) “Die Vorbereitung des Trans-
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Zum Praxisbezug der Schulungsinhalte

Den Praxisbezug der Selbstevaluation und der Beratung wurde von 86% bzw. von 95% der
Teilnehmerinnen mit den beiden positivsten Kategorien eingeschétzt. Aspekte des Transfers
empfanden nur die Hélfte der Teilnehmerlnnen as Uberwiegend oder vollig praxisnah. Bei
der Bewertung der externen Validierung zeigt sich eine Streuung der Bewertungen Uber die
gesamte Skala, wobei fast die Halfte der Bewertungen auf die beiden mittleren, eher neutra-
len, Kategorien fallen.

Selbstevaluation Beratung

20 20

Externe Validierung Transfer

20 20

15 15

10 10

Abb. 178: Praxisbezug der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Die Beschéfti-
gung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ...“ (2) “Das Eintben der
Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ...“ (3) “Die Beschéftigung
mit dem Instrument zur externen Validierung der SE war ...“ (4) “Die Vorbereitung des Transfersin
die Praxiswar ..."“ Antwortskala: praxisfern (1) bis praxisnah (6)
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Zum Anspruchsniveau der Schulungsinhalte

Die meisten Teilnehmerlnnen empfanden das Anspruchsniveau der Schulungsinhalte als an-
gemessen, es gab jeweils nur einzelne Nennungen in der Kategorie hin zur Unterforderung
bzw. zur Uberforderung.

Selbstevaluation Beratung
20 20
15 15
10 10
5 5
0 0
Unterforderung angemessen Uberforderung Unterforderung angemessen Uberforderung
-3 -2 -1 0 1 2 3 -3 -2 -1 0 1 2 3
Externe Validierung Transfer
20 20
15 15
10 10
5 5
0 0
Unterforderung angemessen Uberforderung Unterforderung angemessen Uberforderung
-3 -2 -1 0 1 2 3 -3 -2 -1 0 1 2 3

Abb. 179: Anspruchsniveau der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Die Be-
schéftigung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ...“ (2) “Das Ein-
Uben der Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ..." (3)“Die Beschéf-
tigung mit dem Instrument zur externen Validierung war ...“ (4) “Die Vorbereitung des Transfersin
die Praxiswar ..." Antwortskala: eine Unterforderung (-3), angemessen (0), eine Uberforderung (3)
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7.2.3 Zu den Schulungsmethoden

Auch im zweiten Schulungsteil wurden die Einfuhrungen und Hintergriinde mittels Vortragen
und Présentationen dargestellt. Das praktische Einlben erfolgte dann in kleineren Gruppen.

Zur Haufigkeit und Lange der Schulungsmethoden

Die Haufigkeit und Lange dieser beider Methoden wurden von den meisten Teilnehmerinnen
als angemessen eingeschétzt, wobei es bei beiden Aspekten einzelne Einschétzungen gab, die
den Einsatz der Methoden al's zu kurz oder zu lang bzw. als zu selten oder zu zahlreich emp-
fand.

Haufigkeit Lange

O Vortrage und Prasentationen
20

W praktische Ubungen

Abb. 180: Haufigkeit/Lange der Vortrage und Prasentationen sowie der praktischen Ubungen, Teil 2 (absolute
Héufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Vortrage und Prasentationen erschienen mir ...“; , Die praktischen
Ubungen erschienen mir ..." Antwortskalen: zu kurz/selten (-3), angemessen (0), zu lang/zahireich (3)
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Zur Verstandlichkeit, Interessantheit und zum Praxisbezug der Prasentationen und
Vortrage

Zwischen 90 und 95% der Teilnehmerinnen bewerteten die Verstandlichkeit, Interessantheit
und den Praxisbezug der vorgestellten Prasentationen und Vortrdge mit den beiden positivsten
Auspragungen.

Verstandlichkeit Interessantheit

15 15

Praxisbezug

20

10

Abb. 181: Verstandlichkeit, Interessantheit und Praxisbezug der Vortrdge und Préasentationen, Teil 2 (abs. Hau-
figkeiten); Fragestellung: ,Die Vortrége und Présentationen erschienen mir ...“ Antwortskalen: un-
verstandlich (1) bis verstandlich (6); uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxisnah

(6)
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Zur Interessantheit, zum Praxisbezug und Anspruchsniveau der Kleingruppenarbeit

Ahnlich verhdlt es sich mit der Interessantheit und dem Praxisbezug der praktischen Ubun-
gen, hier vergaben zwischen 86 und 95% der Teilnehmerinnen die beiden positivsten Katego-
rien. Das Anspruchsniveau beurteilten nahezu alle Teilnehmerlnnen als angemessen.

Interessantheit Praxishezug

20 20

10

Anspruchsniveau

15

10

Abb. 182: Interessantheit, Praxisbezug und Anspruchsniveau der praktischen Ubungen, Teil 2 (absolute Haufig-
keiten); Fragestellung: , Die praktischen Ubungen erschienen mir ...“ Antwortskalen: uninteressant
(1) bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxisnah (6); eine Unterforderung (-3), angemessen (0), ei-
ne Uberforderung (3)
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7.24 Zu den Gruppenprozessen
M oder ation von Gruppenpr ozessen

Auch im zweiten Teil der Schulung nahmen Diskussionen einen Grofdteil der Schulungszeit
ein. Bei der Einschatzung der Moderation solcher Gruppendiskussionen hinsichtlich der As-
pekte Effizienz, Motivierung und Souveranitét vergaben ale Tellnehmerinnen die beiden po-
sitivsten Kategorien.

Effizienz Motivierung

umstéandlich

Souveranitat

20

10

ssssss an
2 3 4 5 6

Abb. 183: Moderation von Gruppendiskussionen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Moderati-
on von Gruppendiskussionen erschien mir ..."* Antwortskalen: umstandlich (1) bis effizient (6); lang-
weilig (1) bis motivierend (6); unsicher (1) bis souverdn (6)

218



Zweite Multiplikatorenschulung Rheinland-Pfalz

L ernatmosphéare

Hinsichtlich der Atmosphére sollten die Teilnehmerlnnen einschétzen, inwieweit sie die At-
mosphére als motivierend, vertrauensvoll, kooperativ und angenehm einschétzen. Alle Teil-
nehmerinnen bewerteten die Atmosphéare hinsichtlich dieser Aspekte mit den beiden po-
sivsten Auspragungen.

Motivierung Vertrauen
20 20
15 15
10 10 —
5 5 —
o 0
demotivierend motivierend angstbesetzt vertrauensvoll
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Kooperation Angenehme Lernatmosphére
20 20
15 15 —
10 10 —
5 5 —
o 0
konkurrenzbetont kooperativ unangenehm angenehm
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Abb. 184: Lernatmosphére, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: , Die Lernatmosphére im Kurs nahm
ich wahr als ...“ Antwortskalen: demotivierend (1) bis motivierend (6); angstbesetzt (1) bis vertrau-
ensvoll (6); konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); unangenehm (1) bis angenehm (6)
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Arbeiten in Kleingruppen

Besonders im zweiten Schulungsblock, in dem es vor allem darauf ankam, Gelerntes in einen
praktischen Kontext zu setzen und in Rollenspielen einzuiiben, war das Arbeiten in kleineren
Gruppen wichtig. Bewertet werden sollte die Lebendigkeit dieser Gruppen, sowie das koope-
rative, vertrauensvolle und konfliktfreie Arbeiten. Auch hier vergaben nahezu alle Teilnehme-
rinnen die beiden hochsten Auspragungen.

Lebendigkeit Anstrengung

15 15

10 10

schwerfallig
1

0
lebendig | | anstren gend
2 3 4 5 6 1

Kooperation Vertrauen

20 20

10 10

kooperativ ‘ angstbesetzt

Konflikte

20

10 —

- = B

konfliktbeladen

‘ konfliktfrei ‘

1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 6

Abb. 185: Arbeiten in Kleingruppen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Das Arbeiten in Klein-
gruppen war ...“ Antwortskalen: schwerféllig (1) bis lebendig (6); anstrengend (1) bis miihelos (6);
konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); angstbesetzt (1) bis vertrauensvoll (6); konfliktbeladen (1)
bis konfliktfrei (6)
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Umgang mit Gruppenpr ozessen

Referenten sollten in der Lage sein, eventuelle Konflikte im Kurs zu erkennen, aufzugreifen
und auch zu l6sen. Die Teilnehmerlnnen waren der Meinung, dass dies auf die Referentlnnen
des Kurses in hohem Mal3e zutraf.

Owahrgenommen

20 4 W konstruktiv aufgegriffen

B zu einer Lésung gebracht

15

10

trifft nicht zu trifft vollig zu

6

1

Abb. 186: Umgang mit Gruppenprozessen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Gruppenprozesse
(z.B. Storungen, Konflikte) wurden von den Kurdeitern ...“ Antwortskalen: wahrgenommen; kon-
struktiv aufgegriffen; zu einer Losung gebracht; Antwortskala: trifft Gberhaupt nicht zu (1) bis trifft
vallig zu (6)
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Effekte der Schulung

Die Teilnehmerlnnen gaben zum Schluss an, dass bel ihnen sowohl die Klarheit ihrer Motiva-
tion (90%) als auch die Starke (81%) ihrer Motivation, den TQ-Ansatz in ihrem Berufskon-
text anzuwenden, zugenommen hat.

Erste Effekte

O Starke der Motivation

20 A
M Klarheit der Motivation

15

10

[]

an keine Anderung an

Klarheit/Starke erfahren Klarheit/Starke
verloren gewonnen
-3 -2 -1 0 1 2 3

Abb. 187: Einschétzung des Nutzens der Schulung, Teil 2, (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: “Meine Mo-
tivation zur Anwendung des TQ-Ansatzes in meiner praktischen Arbeit hat durch die Teilnahme ...*
Antwortskalen: abgenommen (-3), keine Anderung erfahren (2), zugenommen (3); an Klarheit verlo-
ren (-3), keine Anderung erfahren (2), an Klarheit gewonnen (3)
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7.25 Ausgewahlte offene Antworten

Auch im zweiten Schulungsblock konnten die Teilnehmerinnen ihre Einschatzungen auf3er in
der standardisierten Form in offenen Antworten beschreiben. Hier werden Antworten auf fol-
gende Fragen in kategorisierter Form zusammengefasst: ,,Wo fuhlen Sie sich nach der Teil-
nahme am ersten Schulungsblock sicherer?* ,,Wo fuhlen Sie sich noch unsicher?* ,,Was hat
Sie am meisten angeregt oder |hnen am besten gefallen?*

Tab. 23:
Klammern)

ausgewdhite offene Antworten, Teill 1 (Mehrfachnennungen méglich, Anzahl der Nennungen in

Wo fihlen Siesich sicherer?

Wo fuihlen Sie sich noch
unsicher?

Was hat Sie am meisten
angeregt?

SE-Instrument:
* Umsetzung und Anwen-
dung (10 Nennungen)

SE-Instrument:
e genaue Umsetzung ein-
zelner Module (3)

Externe Validierung:
* Anwendung (4)

Umsetzung im elgenen Be-
rufskontext:
» Klérung der eigenen Rolle

Sonstiges.

externe Validierung (2)
Trégerfunktion

TQ insgesamt
Vorbereitung eines Ge-
spréchs

Sonstiges:
* Motivation anderer Tré&-
ger (5)

* Moderation eines Prozes-
ses

Sonstiges:

» Transfer in den RLP-Beirat
3

e Motivation anderer Trager

» Erstgesprach

»  Waeiterentwicklung von TQ

Aspekte der Schulung:
Erfahrungsaustausch in der
Gruppe (3)

* Rollenspiele (3)

» Kleingruppenarbeit (2)

« Klarheit und Ubersicht-
lichkeit
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8. Multiplikatorenschulung Sachsen

In Kooperation mit dem Freistaat Sachsen, vertreten durch das Sachsische Landesamt fur Fa-
milie und Soziales, Abteilung Landesugendamt, wurde eine 10-tégige Multiplikatorenschu-
lung in Sachsen geplant. Vorangegangen waren eine Veranstaltung fur Fachberatungen im
Maérz 2004 sowie ein weiterer Termin im Juni 2004 im Ministerium.

Die Schulung wurde von 31 Teilnehmerinnen begonnen, vier davon sagten ihre Tellnahme
nach dem ersten Tell ab, eine Person beendete die weiteren Telle des Kurses aus terminlichen
Grinden in der Schulung eines anderen Bundeslandes.

Tab. 24: algemeine Informationen zur Schulung

Ort: Bildungszentrum des S&chsischen Staatsministeriums fir Sozia-
les, Herbert-Béhme-Str. 11, 01662 Mei(3en
Termin: 1. Block: 1. - 3.12.2004

2. Block: 7. - 11.3.2005
3. Block: 30. - 31.5.2005
Follow-up-Tag: 30.1.2006

Referentl nnen: Dr. Bernhard Kalicki
Dipl.-Psych. Inge Schreyer
Dipl.-Psych. Anna Spindler

Teilnehmerlnnen: 12 Vertreterlnnen des kommunalen Bereichs

10 Vertreterlnnen des L andesugendamtes

8 Vertreterlnnen des nicht-kirchlichen freien Bereichs
1 Vertreterin des kirchlichen Bereichs

Organisator: Séchsisches Landesamt fir Familie und Soziales, Chemnitz
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8.1 Evaluation des ersten Schulungsblocks

Die Schlussevaluation des ersten Teils wurde von 26 Personen bearbeitet, nicht jede Frage
wurde von jeder Person beantwortet.

8.1.1 Zur Organisation des Schulungskurses

Die allermeisten der Teilnehmerlnnen waren mit der Organisation im Vorfeld zufrieden ge-

wesen. Etwa 20% waren der Meinung, dass die Informationen zur Schulung nicht ausreichend
gewesen waren, genauere Angaben wurden dazu jedoch nicht gemacht.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

einfaches Anmeldeverfahren 25 1

angemessene Ausstattung 24 1

sinnvoller Zeitplan 24 2

angemessene Kosten

HJa ONein

Abb. 188: Beurteilung der Organisation der Schulung, Teil 1 (absolute Haufigkeiten in den Balken); Fragestel-
lungen: (1) ,,Haben Sie sich vor Beginn des Schulungskurses ausreichend informiert gefuhlt?* (2)
~War das Anmeldeverfahren vonseiten des Veranstalters einfach und unbirokratisch?* (3) ,Waren
die raumlichen Bedingungen des Schulungskurses forderlich und angenehm?‘ (4) , Waren Ausstat-
tung und Materiaien fir diesen Schulungskurs angemessen? (5) ,War der Zeitplan des Schulungs-
programms sinnvoll?* (6) ,Waren die Kosten des Schulungskurses angemessen?* Antwortmdglich-
keiten: Ja/Nein.
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8.1.2 Zu den Schulungsinhalten

Die Schulungsinhalte des ersten Schulungsteils kénnen unterteilt werden in

- Grundlagen und Hintergrundwissen (z.B. Trégerprofil, Qualitdtsmanagement),

- Selbstevaluation: theoretische Einfihrung und praktisches Umgehen mit dem Instrument,
Aufgaben eines Multiplikators (z.B. Informieren und Akzeptanz schaffen bei den Tragern
Im eigenen Verantwortungsbereich)

- Transfer des Gelernten in den eigenen Berufsalltag sowie die Klarung der eigenen berufli-
chen Rolle.

Die tégliche Evaluation des Schulungsgeschehens wurde von den Teilnehmerinnen auch be-

wertet, dies wird hier jedoch nicht dargestellt.

Die Inhalte wurden von den Teillnehmerlnnen eingeschétzt nach dem Umfang, den sie in der
Schulung einnahmen, nach der Verstandlichkeit und Interessantheit sowie nach dem Praxis-
bezug, den ein Schulungsinhalt fir den einzelnen hat und nach dem Anspruchsniveau.

Zum Umfang der Schulungsinhalte

Der Umfang hinsichtlich der Vermittlung der Grundlagen wie z.B. des Trégerprofils oder des
Qualitdtsmanagements wurde von den meisten Teilnehmerinnen as angemessen beurteilt, je-
doch empfanden auch einige Teilnehmerinnen die diesen Aspekten gewidmete Zeit als zu
kurz. Vor alem traf dies auf die Beschéftigung mit dem Selbsteval uationsinstrument und der
Ubertragung der Inhalte in den eigenen Berufskontext zu: Uber 40% der Teilnehmerinnen
empfanden hier die dafiir vorgesehene Zeit als zu kurz.

Tragerprofil SE-Instrument

25 25

20 20

Transfer

25

20

Abb. 189: Umfang der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Die Vermittlung
der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch die Kurdeite-
rinnen war ..." (2) ,Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ..." (3) ,,Die Vorbe-
reitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: zu kurz (-3), angemessen (0), zu lang (3)
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Zur Verstandlichkeit der Schulungsinhalte

Die allermeisten der Teillnehmerlnnen vergaben hinsichtlich der Verstandlichkeit der Schu-
lungsinhalte die beiden positivsten Kategorien.

Tragerprofil SE-Instrument
25 25
20 20
15 15
10 10
5 5
0 0
unverstandlich dlich unverstandlich dlich
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Transfer

25

20

15

10

unverstandlich

Abb. 190: Verstandlichkeit der Schulungsinhalte, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,Die
Vermittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Tragerprofil) durch
die Kurdleiterinnen war ...“ (2) ,Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ..." (3)
»Die Vorbereitung des Transfersin die Praxis war ...“ Antwortskala: unverstéandlich (1) bis versténd-
lich (6)
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Zur Interessantheit der Schulungsinhalte

Die Beurtellung der Interessantheit eines Themas ist sehr subjektiv und héngt u.a. auch ab
vom Vorwissen der Teilnehmerinnen. Bei dieser Einschéatzung beurteilten die meisten Teil-
nehmerinnen die Inhalte mit den beiden positivsten Kategorien, wobei es auch einzelne gab,
die eine eher neutrale Einschatzung wahlten.

Tragerprofil SE-Instrument

. i I . — ]

uninteressant

interessant

uninteressant
2 3 4 5 6

interessant

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6

1 1

Transfer

uninteressant

1

Abb. 191: Interessantheit der Schulungsinhalte, Teil 1, (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,Die Ver-
mittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch die
Kurdleiterlnnen war ... (2) ,Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3)
»Die Vorbereitung des Transfersin die Praxis war ... Antwortskala: uninteressant (1) bis interessant

(6)
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Zur Praxisnahe der Schulungsinhalte

Bel der Bewertung des Praxisbezugs der einzelnen Elemente fallt eine etwas grofiere Streuung
auf; dennoch bewerteten mindestens zwei Drittel der Teilnehmerlnnen die Inhate im oberen
positiven Bereich.

Tragerprofil SE-Instrument

praxisfern

Transfer

Abb. 192: Praxisnéhe der Schulungsinhalte, Teil 1, (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,Die Vermitt-
lung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Tragerprofil) durch die Kurs-
leiterlnnen war ..." (2) , Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...“ (3) ,Die
Vorbereitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: praxisfern (1) bis praxisnah (6)
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Zum Anspruchsniveau der Schulungsinhalte

Gefragt nach dem Anspruchsgehalt der Themen, beurteilten dies die meisten als angemessen,
wobei sich aber einzelne Teilnehmerlnnen auch unterfordert bzw. Uberfordert fihlten.

Tragerprofil SE-Instrument
25 25
20 20
15 15
10 10
5 5
o  — | — 1 o | — 1 H
Unterforderung ‘ ‘ angemessen ‘ Uberforderung Unterforderung ‘ angemessen ‘ Uberforderung
-3 2 1 ] 1 2 3 -3 -2 -1 0 1 2 3
Transfer
25
20
15
10
5
0 | — | —
Unterforderung ‘ angemessen ‘ Uberforderung
-3 2 1 0 1 2 3
Abb. 193: Anspruchsniveau der Schulungsinhalte, Teil 1, (absolute Haufigkeiten); Fragestellungen: (1) ,Die

230

Vermittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes (z.B. Trégerprofil) durch
die Kurdeiterlnnen erschien mir ...“ (2) ,Die Beschaftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument
war ...“ (3) ,Die Vorbereitung des Transfersin die Praxiswar ...“ Antwortskala: eine Unterforderung
(-3), angemessen (0), eine Uberforderung (3)
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8.1.3 Zu den Schulungsmethoden

Die Schulungsinhalte wurden mit verschiedenen Methoden vermittelt: In erster Linie waren
dies Vortrage und Présentationen sowie Kleingruppenarbeit zum Ausprobieren und Vertraut-
machen mit den neu gelernten Inhalten.

Zur Haufigkeit und Lange der Schulungsmethoden

Gefragt nach dem wahrgenommenen Umfang sowohl von Vortrégen und Présentationen als
auch von Kleingruppenarbeiten, schétzten die meisten Tellnehmerinnen diesen als angemes-
sen ein, mit Streuungen zu beiden Seiten (zu selten bzw. zu zahlreich), wobel die Wertung
»ZU zahlreich* ofter genannt wurde als ,,zu selten”.

Ganz ahnlich verhdlt es sich, wenn man nach der wahrgenommenen Lange beider Schu-
lungsmethoden fragt: Die meisten Personen empfanden die Lange der Methoden a's angemes-
sen; einige Nennungen tendierten in Richtung ,,zu lange".

Héaufigkeit Lange

OVortrage und Prasentationen OVortrage und Prasentationen

25

W Kleingruppenarbeit W Kleingruppenarbeit

20 20

10 10

, - = M = , - i e =
zu selten Il h angemessen zu lany

angemessen 2u zahireic
0 1 2 3

Abb. 194: Héaufigkeit und Lénge der Vortrdge und Prasentationen sowie der Kleingruppenarbeit, Teil 1 (absolu-
te Haufigkeiten); Fragestellung: ,Die Vortrége und Prsentationen erschienen mir ...“ ,Die Klein-
gruppenarbeit erschienen mir ...“ Antwortskalen: zu selten/zu kurz (-3), angemessen (0), zu zahl-
reich/zulang (3)
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Zur Verstandlichkeit, Interessantheit und zum Praxisbezug der Vortréage und Prasenta-
tionen

Gefragt, fur wie verstandlich, interessant und praxisbezogen sie die Vortrége und Présentatio-
nen fanden, kann festgestellt werden, dass hier von den alermeisten Teilnehmerinnen die
beiden positivsten Kategorien vergeben wurden.

Verstandlichkeit Interessantheit

25 25

20 20

15 15

unverstandlich

1

uninteressant

1

verstandlich
6

Praxisbezug

25

15

10

praxisfern

0
‘ ‘ prasnain ‘

1 6

Abb. 195: Verstandlichkeit, Interessantheit und Praxisbezug der Vortrdge und Présentationen, Teil 1 (absolute
Héaufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Vortrdge und Pr&sentationen erschienen mir ...* Antwortskalen:
unverstandlich (1) bis verstandlich (6); uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxis-
nah (6)
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Zur Interessantheit, zum Praxisbezug und Anspruchsniveau der Kleingruppenarbeit

Ganz ahnlich verhélt es sich bei den Einschétzungen hinsichtlich der Kleingruppenarbeit. Vor
alem der Anspruchsgehalt der praktischen Ubungen wurde von allen Teilnehmerinnen als
angemessen beurteilt, mit der Ausnahme dreier Personen, die sich eher unterfordert fuhlten.

Interessantheit Praxisbezug

25 25

20 20

15 15

10 10

Anspruchsgehalt

25

20

15

10

Abb. 196: Interessantheit, Praxisbezug und Anspruchsgehalt der Kleingruppenarbeit, Teil 1(absolute Haufigkei-
ten); Fragestellung: ,, Die Kleingruppenarbeit erschien mir ...“ Antwortskalen: uninteressant (1) bisin-
teressant (6); praxisfern (1) bis praxisnah (6); eine Unterforderung (-3), angemessen (0), eine Uber-
forderung (3)
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8.1.4 Zu den Gruppenprozessen
M oder ation von Gruppendiskussionen

Einen Grofdteil der Schulung nehmen Diskussionen ein, die von den Referentlnnen moderiert
und angeleitet werden. Fur die Beurteilung der Effizienz und der Motivierung verwendeten
etwadrei Viertel der Teilnehmerinnen die beiden positivsten Kategorien. Uber 90% der Teil-
nehmerlnnen bewerteten die Souveranitat der Moderationen mit diesen Kategorien.

Effizienz Motivierung

25 25

20 20

15 15

10 10

umstandiich

‘ effizient ‘ langweilig

Souveranitat

25

20

15

Abb. 197: Moderation von Gruppendiskussionen, Teil 1, (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,Die Modera-
tion von Gruppendiskussionen erschienen mir ...“ Antwortskalen: umstandlich (1) bis effizient (6);
langweilig (1) bis motivierend (6); unsicher (1) bis souveran (6)
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L ernatmosphéare

Ein wichtiger Aspekt bei Schulungen ist die Atmosphare, in der gelernt wird. In einem positi-
ven Umfeld werden die Teilnehmerlnnen sich mehr Wissen aneignen und auch behalten alsin
einem eher negativ gepréagten. Eingeschétzt werden sollten hier die Aspekte Motivierung,
Vertrauen, Kooperation und das Angenehme an einer Lernatmosphére. Hier fallt auf, dass
hinsichtlich aller Bewertungsaspekte die zweitpositivste Kategorie am haufigsten vergeben
wurde. Bezliglich der wahrgenommenen K ooperation der L ernatmosphére wurden jedoch von
jewells einer Person auch die beiden negativsten Bewertungen genannt.

Motivierung Vertrauen

angstbesetzt

Kooperation Angenehme Lernatmosphére

Abb. 198: Lernatmosphére, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: , Die Lernatmosphére im Kurs nahm
ich wahr als ...“ Antwortskalen: demotivierend (1) bis motivierend (6); angstbesetzt (1) bis vertrau-
ensvoll (6); konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); unangenehm (1) bis angenehm (6)
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Arbeiten in Kleingruppen

Eine Methode, sich intensiv neue Inhalte anzueignen, ist das Arbeiten in kleineren Gruppen,
in denen sowohl der Austausch zwischen den Teilnehmerlnnen als auch ungestortes Arbeiten
problemlos mdglich ist. Die Teilnehmerinnen sollten hier einschétzen, inwieweit sie diese
Methode des Arbeitens as Iebendig, mihelos, kooperativ, vertrauensvoll und konfliktfrel
wahrgenommen haben. Einzelne Beurteilungen sind hier auch im neutralen Bereich zu finden,
jedoch verteilen sich insgesamt zwischen 61% und 80% der Nennungen auf die beiden posi-
tivsten Kategorien.

Lebendigkeit Anstrengung

25 25

20 20

15 15

schwerfallig
1

‘ lebendig ‘ anstrengend

Kooperation Vertrauen

25 25

15 15

10 10

Konflikte

25

15

10

konfliktbeladen konfliktfrei

1

: ‘ [

2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ s ‘ 6 ‘

Abb. 199: Arbeiten in Kleingruppen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Das Arbeiten in Klein-
gruppen war ...“ Antwortskalen: schwerféllig (1) bis lebendig (6); anstrengend (1) bis miihelos (6);
konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); angstbesetzt (1) bis vertrauensvoll (6); konfliktbeladen (1)
bis konfliktfrei (6)
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Umgang mit Gruppenpr ozessen

Referentlnnen vonSchulungskursen sollten in der Lage sein, sich anbahnende Konflikte oder
Stérungen im Kurs zu sehen, damit umzugehen und eventuelle Konflikte zu [6sen. Die aller-
meisten der Teilnehmerinnen waren der Meinung, dass Konfliktsituationen in der Schulung
von den Referentinnen meistens oder immer wahrgenommen wurden, konstruktiv aufge-
nommen und zu einer L6sung gebracht worden sind. Dennoch |&sst sich hier eine Streuung
hinsichtlich aler drei Elemente beobachten: Einzelne Nennungen finden sich auch im neutra-
len bzw. im negativen Bereich.

Owahrgenommen
25

M konstruktiv aufgegriffen

B zu einer Losung gebracht

20

15

10

trifft nicht zu trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6

Abb. 200: Umgang mit Gruppenprozessen, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Gruppenprozesse
(z.B. Stérungen, Konflikte) wurden von den Kursleitern ...* wahrgenommen; konstruktiv aufgegrif-
fen; zu einer LGsung gebracht; Antwortskala: trifft iberhaupt nicht zu (1) bis trifft vollig zu (6)
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Erste Effekte der Schulung

Zum Ende des ersten Teils der Schulung war es interessant zu erfahren, wie die Teilneh-
merInnen ihre Motivation, den TQ-Ansatz in ihrem Berufsalltag anzuwenden, nun beurteilen.
Sie haben erste Erfahrungen gesammelt und sind in der Lage, ein erstes Fazit zu ziehen. Hier
zeigte sich, dass sowohl die Stérke als auch die Klarheit der Motivation, den Ansatz auch wei-
terhin zu verwenden bei den allermeisten Teilnehmerlnnen zugenommen hat.

20

15

10

25 A

OKlarheit der Motivation

M Starke der Motivation

an
Klarheit/Starke
gewonnen

keine Anderung
erfahren

an
Klarheit/Stéarke
verloren

-3 -2 -1 1 2 3

Abb. 201: Erste Ergebnisse der Schulung, Teil 1 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Meine Motivation zur
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Anwendung des TQ-Ansatzes in meiner praktischen Arbeit hat durch die Teilnahme an dieser Schu-
lung ...“ Antwortskalen: abgenommen (-3), keine Anderung erfahren (0), zugenommen (3); an Klar-
heit verloren (-3), keine Anderung erfahren (0), an Klarheit gewonnen (3)
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8.1.5 Ausgewahlte offene Antworten

Die Teilnehmerinnen hatten im Evaluationsbogen die Moglichkeit, ihre Eindricke auf3er in
der standardisierten Form auch noch in offenen Antworten zu beschreiben. An dieser Stelle
sollen die Antworten in kategorisierter Form zu folgenden Fragen zusammengefasst werden:
»Wo fuhlen Sie sich nach der Teilnahme am ersten Schulungsblock sicherer?‘, ,Wo fihlen
Sie sich noch unsicher?’, ,, Was hat Sie am meisten angeregt oder Ihnen am besten gefallen?

Tab. 25:
Klammern)

ausgewdhite offene Antworten, Teill 1 (Mehrfachnennungen méglich, Anzahl der Nennungen in

Wo fihlen Siesich sicherer?

Wo fuihlen Sie sich noch
unsicher?

Was hat Sieam meisten
angeregt?

SE-Instrument:)

¢ Anwendung und Umset-
zung des Instruments (10
Nennungen)

SE-Instrument:)
* Handhabung des Instru-
ments (3)

Umsetzung im eigenen Be-
rufskontext:
» Klarheit der eigenen Rolle

(4)

Umsetzung im eigenen Berufs-
kontext:

e Transfer indie Praxis (6)

« egene Multiplikatorenrolle

Sonstiges:

* mehr Ideen, wie man mit
Tragern arbeiten kann

* Anwendung von QM all-
gemein

Sonstiges:
+ unklar, was noch kommt
«  Uberzeugung von Tragern

()

Aspekte der Schulung:

* kompetente und nattrli-
che Referenten (3)
Methodenvielfalt (2)
Gruppenarbeit (2)
Offenheit der Gruppe (2)
Austausch in der Gruppe
Klarheit der Struktur
motivierende Gruppe
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8.2 Evaluation des zweiten Schulungsblocks

Am zweiten Schulungsteil nahmen 21 Teilnehmerinnen teil, die auch alle die Evaluation be-
arbeiteten, jedoch wurden nicht von allen alle Fragen beantwortet.

8.2.1 Organisation des Schulungskurses

Fragen zum Organisatorischen betrafen jetzt die Raumlichkeiten, die Ausstattung und den
Zeitplan. Hinsichtlich der Raumlichkeiten wurde von den Teillnehmerinnen vor allem die
Qualitét der Stihle beméngelt und dass die Gruppenraume nicht in einem Gebéaude lagen.
Beim Zeitplan hétten sich sieben der 21 Personen eine Straffung sowohl beziglich der Inhalte
als auch bezliglich der Pausen gewtinscht.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

forderliche Raumlichkeiten

angemessene Ausstattung

sinnvoller Zeitplan

Abb. 202: Beurteilung der Organisation der Schulung, Teil 2 (absolute Haufigkeiten in den Balken); Fragestel-
lungen: (1) ,, Waren die raumlichen Bedingungen des Schulungskurses forderlich und angenehm?* (2)
~Waren Ausstattung und Materialien fir diesen Schulungskurs angemessen? (3) ,,War der Zeitplan
des Schulungsprogramms sinnvoll?* Antwortméglichkeiten: Ja/Nein
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8.2.2 Zu den Schulungsinhalten

Der zweite Schulungsteil fokussierte u.a. auf die Eintibung desim ersten Block gelernten, d.h.
es wurden vor alem mit Hilfe von Rollenspielen komplexe Selbsteval uationen nachgestellt,
die von den Teilnehmerinnen als Berater unterstiitzt werden sollten. Auflerdem wurden ver-
schiedene Vertiefungsgruppen angeboten (z.B. Mediation, Gesprachsmethoden, Mativation).
Ein wichtiger Aspekt dieses Teils war die Einfihrung und das Eintiben des Instrumentes zur
externen Validierung, bei dem ein Blick von auf3en auf die bereits vom Trager durchgefiihrte
Selbstevaluation geworfen werden kann. Auch hier beendeten Gedanken zum Transfer in den
eigenen Berufsalltag den Schulungsblock.

Wie im ersten Block wurden diese Inhalte eingeschétzt hinsichtlich ihres Umfangs, den sieim
Schulungsverlauf einnahmen, nach der Verstandlichkeit und Interessantheit sowie nach dem
Praxisbezug und dem Anspruchsniveau des einzelnen Schulungsinhaltes.

Zum Umfang der Schulungsinhalte

Obwohl der Grofdteil der Teilnehmerinnen den Umfang der Schulungsinhalte als angemessen
beurteilte, sind doch Streuungen in beide Richtungen erkennbar. Vor alem die Elemente der
Beratung, der externen Validierung und des Transfers hédtten nach Meinung einiger Teilneh-
merlnnen mehr Zeit verdient.

SE-Instrument Beratung
20 20
15 15
10 10
5 5
0 0
u kur: angemessen lang u kur: angemessen lang
-3 -2 1 0 1 2 3 -3 -2 1 0 1 2 3
Externe Validierung Transfer

20 20

15 15

10 10

Abb. 203: Umfang der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschéftigung
mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ... (2) ,Das Einliben der Bera-
tungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ..." (3) , Die Beschaftigung mit
dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und exemplarische Durchfuhrung ..." (4)
» Die Beschaftigung mit Transferthemen ...“ Antwortskala: zu kurz (-3), angemessen (0), zu lang (3)
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Zur Verstandlichkeit der Schulungsinhalte

Mehrheitlich beurteilten die Teilnehmerinnen die Verstandlichkeit der einzelnen Schulungs-
inhalte als vollkommen oder Uberwiegend verstandlich.

SE-Instrument Beratung
20 20
15 15
10 10
5 5
o 0
unverstéandlich verstandlich unverstandlich verstandlich
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Externe Validierung Transfer
20 20
15 15
10 10
5 5 —r>
0 0
unverstandlich verstandlich unverstandlich verstandlich
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Abb. 204: Verstandlichkeit der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,,Die Be-
schéftigung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ...“ (2) ,,Das Ein-
Uben von Beratungsschritten und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ... (3) ,Die Be-
schéftigung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und exemplarische Durch-
fahrung)...“ (4) , Die Beschéftigung mit Transferthemen ...“ Antwortskala: unverstdndlich (1) bis
verstandlich (6)
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Zur Interessantheit der Schulungsinhalte

Wenn die Interessantheit der Inhalte betrachtet wird, zeigt sich, dass hinsichtlich der Beschéf-
tigung mit dem SE-Instrument etwas Uber die Hafte der Teilnehmerinnen die beiden positiv-
sten Kategorien vergeben haben, die tbrigen verteilen sich auf die beiden nachstfolgenden,
eher neutralen Kategorien. Alle anderen Schulungsinhalte wurden von mindestens drei Viertel
der Teilnehmerinnen al's Uberwiegend oder vollkommen interessant eingeschétzt.

SE-Instrument Beratung

Externe Validierung Transfer

Abb. 205: Interessantheit der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschéf-
tigung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ...“ (2) ,Das Einlben
der Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ..." (3) ,Die Beschafti-
gung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergrinde und exemplarische Durchfih-
rung)...“ (4) ,Die Beschéftigung mit Transferthemen ...* Antwortskala: uninteressant (1) bis interes-
sant (6)
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Zum Praxisbezug der Schulungsinhalte

Der Praxispezug der Schulungsinhalte war im zweiten Schulungsteil von den meisten Telil-
nehmerinnen mit den beiden positivsten Auspragungen eingeschétzt worden. Doch verteilen
sich auch bei alen Inhaten einige Nennungen auf die ndchsten beiden, eher neutralen, Kate-

gorien.

SE-Instrument

Beratung

Externe Validierung

Transfer

Abb. 206: Praxisbezug der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) , Die Beschéfti-
gung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ..." (2) ,, Das Eintiben der
Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ...“ (3) ,Die Beschéftigung
mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergrinde und exemplarische Durchfthrung ...“
(4) ,Die Beschéftigung mit Transferthemen ...“ Antwortskala: praxisfern (1) bis praxisnah (6)
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Zum Anspruchsniveau der Schulungsinhalte

Die alermeisten Teilnehmerlnnen empfanden das Anspruchsniveau der Schulungsinhalte als
angemessen. Einzelne Teilnehmerlnnen schétzten es aber auch als eher unterfordernd ein. Ein
maoglicher Grund dafiir konnte sein, dass sie sich in der Zeit zwischen ersten und zweiten
Block bereits damit intensiv beschéftigt haben oder bestimmte Inhalte in ihrem Berufsalltag
haufig vorkommen.

SE-Instrument Beratung
20 20
15 15
10 10
5 5
0 0
Unterforderung angemessen Uberforderung Unterforderung angemessen Uberforderung
-3 2 1 0 1 2 3 -3 -2 -1 o 1 2 3
Externe Validierung Transfer

0 - i D [ ] [ ]

angemessen

Uberforderung Unterforderung Uberforderung

3

0 1 ‘ 2 3 3

Abb. 207: Anspruchsniveau der Schulungsinhalte, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Die Be-
schéftigung mit der Selbstevaluation (z.B. Instrument, Anwendungsvarianten) war ...“ (2) ,,Das Ein-
Uben von Beratungsschritten und die Vermittlung von Beratungskompetenzen war ..." (3) ,Die Be-
schéftigung mit dem Instrument zur externen Validierung (Hintergriinde und exemplarische Durch-
fuhrung ..." (4) ,Die Beschaftigung mit Transferthemen ...“ Antwortskala: eine Unterforderung (-3),
angemessen (0), eine Uberforderung (3)
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8.2.3 Zu den Schulungsmethoden

Auch im zweiten Schulungsteil wurden die Hintergrund-Informationen zu den einzelnen
Themen mit Hilfe von Vortrégen und Présentationen dargestellt. Das praktische Eintiben er-
folgte dann in kleineren Gruppen.

Zur Haufigkeit und Lange der Schulungsmethoden
Sowohl die Haufigkeit als auch die Lange der Présentationen wurden von den meisten Teil-

nehmerinnen als angemessen eingeschétzt, wahrend fast die Halfte der Teilnehmerinnen die
Kleingruppenarbeiten als zu zahlreich und zu lange eingeschétzt haben.

Haufigkeit Lange

OVortrége und Prasentationen

2 OVortrage und Prasentationen 2
W Kleingruppenarbeit

W Kleingruppenarbeit

15

10 —I
5
0 m
2 kurz

angemessen
0

2ulang
1 2 3

Abb. 208: Haufigkeit/Lange der Vortrage und Prasentationen sowie der praktischen Ubungen, Teil 2 (absolute
Héaufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Vortrage und Prasentationen erschienen mir ...“; ,, Die praktischen
Ubungen erschienen mir ..." Antwortskalen: zu kurz/selten (-3), angemessen (0), zu lang/zahireich (3)
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Zur Verstandlichkeit, Interessantheit und zum Praxisbezug der Prasentationen und
Vortrage

Die Verstandlichkeit, Interessantheit und den Praxisbezug der vorgestellten Prasentationen
und Vortrége bewerteten die meisten Teilnehmerlnnen mit den beiden positivsten Auspré-
gungen.

Verstandlichkeit Interessantheit

5 5 —r>
0 0

unverstandiich verstandlich interessant

1 2 3 4 5 6 2 3 4 5 6

uninteressant

Praxisbezug

0
praxisfern praxisnah
1 2 3 4 5 6

Abb. 209: Verstandlichkeit, Interessantheit und Praxisbezug der Vortrdge und Préasentationen, Teil 2 (absolute
Héaufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Vortrdge und Pr&sentationen erschienen mir ...* Antwortskalen:
unverstandlich (1) bis verstandlich (6); uninteressant (1) bis interessant (6); praxisfern (1) bis praxis-
nah (6)
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Zur Interessantheit, zum Praxisbezug und Anspruchsniveau der praktischen Ubungen

Auch die praktischen Ubungen wurden von den meisten Teilnehmerlnnen hinsichtlich der In-
teressantheit und des Praxisbezugs mit den beiden positiven Kategorien eingeschétzt, wobei
sich aber auch einzelne Nennungen finden, die sich auf die neutralen Kategorien beziehen.
Das Anspruchsniveau beurteilten die meisten Teillnehmerlnnen al's angemessen, es wurde aber
auch von Einzelnen als eher Uberfordernd angesehen.

Interessantheit Praxishezug

20 20

15 15

10 10

Anspruchsgehalt

20

15

10

Abb. 210: Interessantheit und Praxisbezug der praktischen Ubungen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestel-
lung: , Die praktischen Ubungen erschienen mir ...“ Antwortskalen: uninteressant (1) bis interessant
(6); praxisfern (1) bis praxisnah (6); eine Unterforderung (-3), angemessen (0), eine Uberforderung

©)

248



Multiplikatorenschulung Sachsen

8.24 Zu den Gruppenprozessen
M oder ation von Gruppenpr ozessen

Auch im zweiten Teil der Schulung nahmen Diskussionen einen Grofdteil der Schulungszeit
ein. Bel der Bewertung der Moderation solcher Gruppendiskussionen hinsichtlich der Effizi-
enz, der Motivierung und der Souverdnitét entschieden sich zwischen gut der Hélfte und
knapp drel Viertel der Teilnehmerinnen fur die beiden positiven Kategorien, die tbrigen ver-
teilten sich hier auf die néchsten eher neutralen Kategorien.

Effizienz Motivierung

umstéandiich

1

Souveranitat

Abb. 211: Moderation von Gruppendiskussionen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Die Moderati-
on von Gruppendiskussionen erschien mir ... Antwortskalen: umstandlich (1) bis effizient (6); lang-
weilig (1) bis motivierend (6); unsicher (1) bis souveran (6)
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L ernatmosphére

Hinsichtlich der Atmosphére sollten die Teilnehmerinnen einschétzen, inwieweit sie diese als
motivierend, vertrauensvoll, kooperativ und angenehm einschétzen. Mindestens drei Viertel
der Teilnehmerinnen beurteilten ale Aspekte mit den beiden positivsten Auspragungen.

Motivierung Vertrauen
20 20
15 15
10 10
| —r> | —r>
o 0
demotivierend motivieren d angstbesetzt vertrauensvol Il
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Kooperation Angenehme Lernatmosphére
20 20
15 15
10 10
5 —r> 5
o 0
konkurrenzbetont kooperativ unangenehm angenehm
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Abb. 212: Lernatmosphére, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: , Die Lernatmosphére im Kurs nahm
ich wahr als ...“ Antwortskalen: demotivierend (1) bis motivierend (6); angstbesetzt (1) bis vertrau-
ensvoll (6); konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); unangenehm (1) bis angenehm (6)
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Arbeiten in Kleingruppen

Besonders im zweiten Schulungsblock, in dem es vor allem darauf ankam, Gelerntes in einen
praktischen Kontext zu setzen und in Rollenspielen einzuiiben, war das Arbeiten in kleineren
Gruppen wichtig. Hinsichtlich der Einschdtzung der Lebendigkeit dieser Gruppen, des koope-
rativen, vertrauensvollen und konfliktfreien Arbeitens haben jeweils mindestens drel Viertel
der Teilnehmerinnen die beiden hoéchsten Auspragungen vergeben. Beziglich des anstren-
genden Arbeitens in den Gruppen beurteilten zwei Drittel der Teilnehmerlnnen dies als mihe-
los, die anderen Nennungen verteilten sich auf Auspragungen in Richtung des angestrengten
Arbeitens.

Lebendigkeit Anstrengung

schwerfallig
1

Kooperation Vertrauen

Konflikte

konfliktbeladen

konfliktfrei ‘

1 6

Abb. 213: Arbeiten in Kleingruppen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Das Arbeiten in Klein-
gruppen war ...“ Antwortskalen: schwerféllig (1) bis lebendig (6); anstrengend (1) bis miihelos (6);
konkurrenzbetont (1) bis kooperativ (6); angstbesetzt (1) bis vertrauensvoll (6); konfliktbeladen (1)
bis konfliktfrei (6)
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Umgang mit Gruppenpr ozessen

Zwischen zwei Drittel und drel Viertel der Teilnehmerinnen schétzten die Fahigkeit der Refe-
rentlnnen, Konflikte im Kurs wahrzunehmen, aufzugreifen und zu |6sen, als hoch bzw. sehr
hoch ein. Einzelne Nennungen verteilten sich aber auch in die negative Richtung der Ein-
schéatzungen.

Owahrgenommen

207 W konstruktiv aufgegriffen

Ozu einer Lésung gebracht

15

10

trifft nicht zu trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6

Abb. 214: Umgang mit Gruppenprozessen, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,, Gruppenprozesse
(z.B. Stoérungen, Konflikte) wurden von den Kurdleitern ..." wahrgenommen; konstruktiv aufgegrif-
fen; zu einer Lésung gebracht; Antwortskaen: trifft Uberhaupt nicht zu (1) bis trifft vollig zu (6)
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Effekte der Schulung

Die allermeisten Teilnehmerinnen gaben an, dass bei ihnen sowohl die Klarheit ihrer Motiva-
tion, den TQ-Ansatz im eigenen Berufskontext zu verwenden, als auch die Starke ihrer Moti-

vation zugenommen hat.

15

10

20 A

OKlarheit der Motivation
M Starke der Motivation

an
Klarheit/Starke
verloren

-3

keine Anderung
erfahren

an
Klarheit/Stéarke
gewonnen

2 3

Abb. 215: Einschétzung des Nutzens der Schulung, Teil 2 (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: ,,Meine Mo-
tivation zur Anwendung des TQ-Ansatzes in meiner praktischen Arbeit hat durch die Teilnahme ...*
Antwortskalen: abgenommen (-3), keine Anderung erfahren (2), zugenommen (3); an Klarheit verlo-
ren (-3), keine Anderung erfahren (2), an Klarheit gewonnen (3)
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8.2.5 Ausgewahlte offene Antworten

Auch im zweiten Schulungsblock konnten die Teilnehmerinnen ihre Einschatzungen auf3er in
der standardisierten Form in offenen Antworten beschreiben. Hier werden Antworten auf fol-
gende Fragen in kategorisierter Form zusammengefasst: ,,Wo fuhlen Sie sich nach der Teil-
nahme am ersten Schulungsblock sicherer?‘, ,Wo fuhlen Sie sich noch unsicher?‘, ,Was hat
Sie am meisten angeregt oder Ihnen am besten gefallen?*

Tab. 26:
Klammern)

ausgewdhite offene Antworten, Teill 1 (Mehrfachnennungen méglich, Anzahl der Nennungen in

Wo fihlen Siesich sicherer?

Wo fuihlen Sie sich noch
unsicher?

Was hat Sieam meisten
angeregt?

I nstrumente:

*  Anwendung des SE-
Instruments (11 Nennun-
gen)

¢ Anwendung des Instru-
ments zur externen Vali-
dierung (4)

I nstrumente:
* Anwendung der externen
Validierung (6)

Instrumente:

e Instrument der externen
Validierung mit prakti-
schen Beispielen

Beratung:
* Beratungssituationen sind
Klarer (4)

Beratung:

« algemein (3)

e Beratung schwieriger Tr&
ger

Umsetzung im eigenen Be-

rufskontext:

e Vermittlung der Instru-
mente (4)

Umsetzung im eigenen Berufs-

kontext:

e Transfer: Vermittlung der
Instrumente (4)

* RolleasMultiplikator

e eigener Auftrag

Sonstiges:

e Moderationsmethoden

* neue Handlungsmoglich-
keiten

Sonstiges:
* Verknipfung mit eigener
Arbeitszeit

Sonstiges:
* Konfliktmediation

Aspekte der Schulung:

* Rollenspiele (7)

* Kleingruppenarbeit (3)

* Atmosphére des Kurses
(2)

» Erfahrungsaustausch
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8.3 Evaluation des dritten Schulungsblocks

Im zweitagigen dritten Teil der Schulung konnten die Tellnehmerinnen Praxiserfahrungen
austauschen, in Vertiefungsgruppen spezielle Kenntnisse erwerben und aktuelle Aspekte dis-
kutieren. Am ersten Tag nahmen 25, am zweiten 23 Personen teil. Dieser Teil der Schulung
wurde tageweise evaluiert, dabei wurde die Evaluation am ersten Tag von 22, die am zweiten
Tag von 19 Personen bearbeitet, auch hier beantworteten nicht alle Personen ale Fragen.

8.3.1 Zu den Schulungsinhalten desersten Tages

Zum Umfang der Schulungsinhalte desersten Tages

Am ersten Tag wurden interessante Praxisfélle der Teilnehmerinnen sowie das Thema , Tra
ger und Bildungsauftrag® diskutiert. Zudem wurden aktuelle Praxisfélle in Kleingruppen be-
arbeitet und bestimmte Situationen in Rollenspielen eingelibt. Den Abschluss bildete die Pr&-
sentation der Ergebnisse der Evaluation des zweiten Schulungsblocks. Der Umfang dieser In-
halte wurde von nahezu allen Teilnehmerlnnen als angemessen beurteilt.

Sammeln von Praxisféllen Bildungsauftrag

o
o 7 11 | zuweni g gemessen | zuvel |
zzzzzz ig angemes: 2u viel
-1 0 1
-1 0 1
Fallarbeit Rollenspiel
20 20
15 15
10 10
5 5
0 0
zzzzz g angemessen 2u viel 2u wenig angemessen 2u viel
-1 o 1 -1 o 1

Evaluationsergebnisse (Prasentation)

20

15

10

|
1 ‘

Abb. 216: Umfang der Schulungsinhalte, 3. Teil, 1. Tag (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Wie be-
werten Sie den Umfang der gesasmmelten Praxisfélle?* (2) ,Wie bewerten Sie den Umfang der Dis-
kussion zum Bildungsauftrag?* (3) ,Wie bewerten Sie den Umfang der Fallarbeiten?* (4) ,Wie be-
werten Sie den Umfang der Rollenspiele? (5) ,, Wie bewerten Sie den Umfang der Présentation der
Evaluationsergebnisse?* Antwortskala: zu wenig (-1)- angemessen (0)- zu vid (1)
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Zur Verstandlichkeit der der Schulungsinhalte des ersten Tages

Nahezu alle Teilnehmerlnnen empfanden alle Inhalte des ersten Tages al's tUiberwiegend oder
vollig verstandlich.

Sammeln von Praxisfallen

Bildungsauftrag

15

10

20

15

10

20

Evaluationsergebnisse (Prasentation)

15

10

1

vollig unverstandlich vollkommen verstandiich

2 3 4

0
vbllig unverstandlich vollkommen verstandlich vbllig unverstandlich vollkommen verstandlich
1 2 3 4 1 3 4
Fallarbeit Rollenspiel
20
15
10
5 I
o
vollig unverstandlich vollkommen verstandlich vollig unverstandlich vollkommen verstandlich
1 2 3 4 1

3 4

Abb. 217: Verstandlichkeit der Schulungsinhalte, 3. Teil, 1. Tag (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1)
.Wie bewerten Sie die Verstdndlichkeit der gesasmmelten Praxisfalle?* (2) ,Wie bewerten Sie die
Verstdndlichkeit der Diskussion zum Bildungsauftrag?* (3) ,, Wie bewerten Sie die Versténdlichkeit
der Fallarbeiten?* (4) ,Wie bewerten Sie die Versténdlichkeit der Rollenspiele?* (5) ,, Wie bewerten
Sie die Versténdlichkeit der Présentation der Evaluationsergebnisse? Antwortskala: vollkommen
verstdndlich - Uberwiegend verstéandlich - Gberwiegend unverstandlich - véllig unverstandlich
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Zur Interessantheit der Schulungsinhalte des ersten Tages

Hinsichtlich der Interessantheit der Schulungsinhalte lasst sich eine geringfligig grél3ere Vari-
ation feststellen. Jedoch bewerten etwa 90% der Teilnehmerinnen alle Inhalte mit den beiden
positivsten Kategorien.

Sammeln von Praxisfallen Bildungsauftrag
20 20
15 15
10 10
5 — 5 —
o o I | I 1
vollig uninteressant vollkommen interessant vollig uninteressant vollkommen interessant
1 2 3 4 1 2 3 4
Fallarbeit Rollenspiel
20 20
15 15
10 10 —
5 — 5 —
o 0
vollig uninteressant vollkommen interessant vollig uninteressant vollkommen interessant
1 2 3 4 1 2 3 4

Evaluationsergebnisse (Présentation)

. [

vollig uninteressant
1

‘ vollkommen interessant

3 4

2

Abb. 218: Interessantheit der Schulungsinhalte, 3. Teil, 1. Tag (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,,Wie
bewerten Sie die Interessantheit der gesasmmelten Praxisfalle?* (2) ,,Wie bewerten Sie die Interes-
santheit der Diskussion zum Bildungsauftrag?* (3) ,, Wie bewerten Sie die Interessantheit der Fallar-
beiten?* (4) ,,Wie bewerten Sie die Interessantheit der Rollenspiele?* (5) ,, Wie bewerten Sie die Inte-
ressantheit der Prasentation der Evaluationsergebnisse?* Antwortskala: vollkommen interessant - U-
berwiegend interessant - Giberwiegend uninteressant - véllig uninteressant
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Zum Praxisbezug der Schulungsinhalte des ersten Tages

Den Praxisbezug des Instruments zur externen Validierung empfanden die allermeisten der
Teilnehmerlinnen als Gberwiegend bzw. vollkommen praxisnah.

Sammeln von Praxisfallen Bildungsauftrag
20 20
15 15
10 10
5 5
0 0
véllig praxisfern vollkommen praxisnah véllig praxisfern vollkommen praxisnah
1 2 3 4 1 2 3 4
Fallarbeit Rollenspiel
20 20
15 15
10 10
5 5
0 0
vollig praxisfern vollkommen praxisnah vollig praxisfern vollkommen praxisnah
1 2 3 4 1 2 3 4

Evaluationsergebnisse (Prasentation)

15

10

O — |

vliig praxisfern ‘ vollkommen praxisnah

1 2 3 4

Abb. 219: Praxisbezug der Schulungsinhalte, 3. Teil, 1. Tag (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Wie
bewerten Sie den Praxisbezug der gesammelten Praxisfalle?* (2) , Wie bewerten Sie den Praxisbezug
der Diskussion zum Bildungsauftrag?* (3) , Wie bewerten Sie den Praxisbezug der Fallarbeiten?* (4)
~Wie bewerten Sie den Praxisbezug der Rollenspiele? (5) , Wie bewerten Sie den Praxisbezug der
Présentation der Evaluationsergebnisse?’ Antwortskala: vollkommen praxisnah - Uberwiegend pra-
xisnah - Uberwiegend praxisfern - vollig praxisfern
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8.3.2 Zu den Schulungsinhalten des zweiten Tages
Zum Umfang der Schulungsinhalte des zweiten Tages

Am zweiten Tag wurden Vertiefungsgruppen angeboten, die die Teilnehmerlnnen je nach In-
teresse besuchen konnten. Vier Personen beschéftigten sich mit der Planung von Informati-
onsveranstaltungen fir Tréger, die Ubrigen Teilnehmerinnen teilten sich auf zwei Gruppen
auf, die beide mit Powerpoint arbeiteten. Hier wurden einerseits PC-K enntnisse vermittelt und
andererseits aber auch bereits angefangen, vorhandene Teile von Prasentationen in neue Pré&
sentationen zusammenzufihren. Die Arbeit an einem konkreten Fall und die Planung des
Transfersin den jeweiligen Berufsalltag kompl ettierte den Tag.

Die meisten Teilnehmerlnnen empfanden den Umfang der Schulungsinhalte als angemessen.
Dennoch hétten sich funf Teillnehmerlnnen der PowerPoint-Gruppe etwas mehr Zeit fir die
Beschaftigung mit diesem Schulungsinhalt gewiinscht, auch bei der Fallarbeit und der Pla
nung des Transfers gab es einzelne, denen hierfir die Zeit zu kurz erschien.

Arbeiten mit Powerpoint Informationsveranstaltungen planen

Fallarbeit Transfer-Planung

Abb. 220: Umfang der Schulungsinhalte, 3. Teil, 2. Tag (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Wie be-
werten Sie den Umfang der Vertiefungsgruppe ,, Powerpoint*?* (2) ,,Wie bewerten Sie den Umfang
der Vertiefungsgruppe ,, Informationsveranstaltungen planen?* (3) ,Wie bewerten Sie den Umfang
der Fallarbeit?* (4) , Wie bewerten Sie den Umfang der Transferplanung?* Antwortskala: zu wenig (-
1) - angemessen (0)- zu vid (1)
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Multiplikatorenschulung Sachsen

Zur Verstandlichkeit der Schulungsinhalte des zweiten Tages

Die Verstéandlichkeit der Schulungsinhalte wurde von den Teilnehmerinnen als Uberwiegend
oder vollkommen verstandlich bewertetet.

Arbeiten mit Powerpoint Informationsveranstaltungen planen
15 15
10 10
5 — 5
o
vollig unverstandlich vollkommen verstandlich vollig unverstandlich vollkommen verstandlich
1 2 3 4 1 2 3 4
Fallarbeit Transfer-Planung
15 15
10 10
5 — 5
o 0
vollig unverstandlich vollkommen verstandlich vollig unverstandlich vollkommen verstandlich
1 2 3 4 1 2 3 4

Abb. 221: Verstdndlichkeit der Schulungsinhalte, 3. Teil, 2. Tag (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1)
~Wie bewerten Sie die Versténdlichkeit der Vertiefungsgruppe ,, Powerpoint“?* (2) ,Wie bewerten
Sie die Verstdndlichkeit der Vertiefungsgruppe ,, Informationsveranstaltungen planen“?* (3) ,Wie
bewerten Sie die Verstdndlichkeit der Fallarbeit?* (4) ,,Wie bewerten Sie die Versténdlichkeit der
Transferplanung?* Antwortskala: vollkommen verstandlich - Uberwiegend verstandlich - Uberwie-
gend unverstandlich - vollig unversténdlich
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Zur Interessantheit der Schulungsinhalte des zweiten Tages

Die alermeisten Teilnehmerinnen bewerteten die Interessantheit der Schulungsinhalte als
uberwiegend bzw. vollig interessant.

Arbeiten mit Powerpoint Informationsveranstaltungen planen

0 0

vollig uninteressant vollkommen interessant vollig uninteressant ‘ vollkommen interessant

1 2 3 4 1 2 3

4

Fallarbeit Transfer-Planung

. . T

vllig uninteressant vollkommen interessant vllig uninteressant
1 2 3 4 1

‘ vollkommen interessant

2 3 4

Abb. 222: Interessantheit der Schulungsinhalte, 3. Teil, 2. Tag (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,,Wie
bewerten Sie die Interessantheit der Vertiefungsgruppe ,, Powerpoint*?* (2) ,, Wie bewerten Siedie In-
teressantheit der Vertiefungsgruppe ,, Informationsveranstaltungen planen“?* (3) ,Wie bewerten Sie
die Interessantheit der Fallarbeit?* (4) ,Wie bewerten Sie die Interessantheit der Transferplanung?*
Antwortskala: vollkommen interessant - Uberwiegend interessant - Uberwiegend uninteressant - vollig
uninteressant
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Zum Praxisbezug der Schulungsinhalte des zweiten Tages

Auch der Praxisbezug der Schulungsinhalte wurde von den Teilnehmerinnen al's Uberwiegend
oder vollkommen praxisnah eingeschétzt.

Arbeiten mit Powerpoint Informationsveranstaltungen planen
15 15
10 — 10
5 — 5
0 0
vollig praxisfern vollkommen praxisnah vollig praxisfern vollkommen praxisnah
1 2 3 4 1 2 3 4
Fallarbeit Transfer-Planung
15 15
10 10
5 — 5
0 0
vollig praxisfern vollkommen praxisnah vollig praxisfern vollkommen praxisnah
1 2 3 4 1 2 3 4

Abb. 223: Praxisbezug der Schulungsinhalte, 3. Tell, 2. Tag (absolute Haufigkeiten); Fragestellung: (1) ,Wie
bewerten Sie den Praxisbezug der Vertiefungsgruppe ,, Powerpoint“?* (2) , Wie bewerten Sie den Pra-
xisbezug der Vertiefungsgruppe ,, Informationsveranstaltungen planen“?* (3) ,, Wie bewerten Sie den
Praxisbezug der Fallarbeit?* (4) , Wie bewerten Sie den Praxisbezug der Transferplanung?* Antwort-
skala: vollkommen praxisnah - Uberwiegend praxisnah - Uberwiegend praxisfern - vollig praxisfern
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8.3.3 Ausgewahlte offene Antworten

Auch in diesem Teil der Schulung war es moglich, dass die Teillnehmerinnen ihre Einschét-
zungen aul3er in der standardisierten Form in offenen Antworten beschreiben. Hier werden
Antworten auf folgende Fragen in kategorisierter Form zusammengefasst: , Was hat |hnen am
besten gefallen?* ,, Welche Ihrer Erwartungen wurden nicht erfallt?*

Tab. 27: ausgewdhlte offene Antworten, Teil 3 (Mehrfachnennungen mdglich, Anzahl der Nennungen in

Klammern)
Was hat Ihnen am besten gefallen? Welche lhrer Erwartungen wurden nicht
erfallt?
einzelne Inhalte: einzelne Inhalte:
e Falarbeit (7 Nennungen) e zuwenig Fallbeispiele

* Arbeiten mit Powerpoint (4)
e Infos zu Informationsveranstaltungen

Umsetzung im elgenen Berufskontext:
» Entwicklung des weiteren systemati-
schen Transfers

Aspekte der Schulung:

Austausch (4)

gute Gruppenmischung (2)

Offenheit in der Gruppe

Rollenspiele

Eingehen auf die Winsche der Gruppe
Anzahl der Referenten (= Abwechslung)
Fachkompetenz der Referenten

gute Vorbereitung der Kurse
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Anhang: ein exemplarischer Evaluationsbogen (1. Schulungsteil)

Mit diesem Fragebogen mochten wir erfahren, wie Sie den ersten Block unseres Schulungskur-
ses beurteilen. Die Ergebnisse dienen uns dazu, aus Erfahrung zu lernen und unser Schu-

lungskonzept weiter zu verbessern. Alle Angaben sind vertraulich, die Beantwortung erfolgt a-
nonym. Vielen Dank fur lhre Mitarbeit!

264

Organisation der Schulung

Haben Sie sich vor Beginn des Schulungskurses ausreichend informiert gefuhlt?

T Ja
Nein. Was empfehlen Sie?

War das Anmeldeverfahren vonseiten des Veranstalters einfach und unbirokratisch?

T Ja.
Nein. Was empfehlen Sie?

Waren die raumlichen Bedingungen des Schulungskurses forderlich und angenehm?

T Ja.
Nein. Was empfehlen Sie?

Waren Ausstattung und Materialien fur diesen Schulungskurs angemessen?

-7 Ja.
Nein. Was empfehlen Sie?

War der Zeitplan des Schulungsprogramms sinnvoll?

T Ja.
Nein. Was empfehlen Sie?

Waren die Kosten des Schulungskurses angemessen?

T Ja
Nein. Was hielten Sie fir angemessen?




Anhang: ein exemplarischer Evaluationsbogen (1. Schulungsteil)

Inhalte und ihre Umsetzung

Die Vermittlung der theoretischen und fachlichen Grundlagen dieses Ansatzes

(z. B. Qualitatsmanagement, ,Tragerprofil“) durch die Kursleiterinnen war ...

Zu kurz, vollig zu lang,
Zu knapp angemessen zu ausfiuhrlich
— - + - _—
eine vollig ) eine
Unterforderung angemessen Uberforderung
_— - + - I
verstandlich 3 4 unverstandlich
interessant 3 4 langweilig
praxisnah 3 4 praxisfern
Die Beschéftigung mit dem Selbstevaluationsinstrument war ...
Zu kurz, vollig Zu lang,
zu knapp angemessen zu ausfuhrlich
—— - + - I
eine vollig ) eine
Unterforderung angemessen Uberforderung
_— - + - -
verstandlich 3 4 unverstandlich
interessant 3 4 langweilig
praxisnah 3 4 praxisfern




Anhang: ein exemplarischer Evaluationsbogen (1. Schulungsteil)

9 Die Vorbereitung des Transfers in die Praxis war ...

Zu kurz, vollig Zu lang,
zu knapp angemessen zu ausfuhrlich
—— - + - I
eine vollig ) eine
Unterforderung angemessen Uberforderung
—— - + - I
verstandlich 3 4 unverstandlich
interessant 3 4 langweilig
praxisnah 3 4 praxisfern
10 Die Evaluation der Schulung selbst (Tagesauswertungen) war ...
zu kurz, vollig Zu lang,
zu knapp angemessen zu ausfuhrlich
_— - + - -
eine vollig ) eine
Unterforderung angemessen Uberforderung
—— - + - I
verstandlich 3 4 unverstandlich
interessant 3 4 langweilig
natzlich 3 4 tberflissig

11  Welche Inhalte in der Schulung haben Sie vermisst?
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Anhang: ein exemplarischer Evaluationsbogen (1. Schulungsteil)

Spezielle Methoden der Schulung

12 Die Vortrdge und Prasentationen erschienen mir ...

Zu selten véllig zu zahlreich
angemessen
_— - + - I
zu kurz vollig zu lang
angemessen
_— - + - I
verstandlich 3 4 unverstandlich
interessant 3 4 langweilig
praxisnah 3 4 praxisfern
13 Die Kleingruppenarbeit erschien mir ...
Zu selten vollig zu zahlreich
angemessen
_— - + - I
zu knapp vollig zu lang
angemessen
—— - + - I
eine vollig ) eine
Unterforderung angemessen Uberforderung
—— - + - I
interessant 3 4 langweilig
praxisnah 3 4 praxisfern
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Anhang: ein exemplarischer Evaluationsbogen (1. Schulungsteil)

14 Die Moderation von Gruppendiskussionen erschien mir ...

effizient 1 2 3 4 5 6 umstéandlich

motivierend 1 2 3 4 5 6 langweilig

souveran 1 2 3 4 5 6 unsicher

15 Welche Methoden haben Sie in der Schulung vermisst?

Gruppenprozesse

16 Die Lernatmosphéare im Kurs nahm ich wahr als ...

motivierend 1 2 3 4 5 6 demotivierend

vertrauensvoll 1 2 3 4 5 6 angstbesetzt

kooperativ 1 2 3 4 5 6 konkurrenzbetont

angenehm 1 2 3 4 5 6 unangenehm
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Anhang: ein exemplarischer Evaluationsbogen (1. Schulungsteil)

17 Das Arbeiten in den Kleingruppen war ...

lebendig 1 2 3 4 5 6

mihelos 1 2 3 4 5 6

kooperativ 1 2 3 4 5 6

vertrauensvoll 1 2 3 4 5 6

konfliktfrei 1 2 3 4 5 6

schwerféllig
anstrengend
konkurrenzbetont
angstbesetzt

Konfliktbeladen

18 Gruppenprozesse (z. B. Stérungen, Konflikte) wurden von den Kursleiterinnen ...

trifft trifft
vollkommen Uberhaupt
zZu nicht zu
wahrgenommen 1 2 4 5 6
konstruktiv aufgegriffen 1 2 4 5 6
zu einer L6sung gebracht 1 2 4 5 6

19 Was hétten Sie sich von der Gruppe gewinscht?

20 Was hatten Sie sich von den Kursleiterinnen gewtinscht?
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Anhang: ein exemplarischer Evaluationsbogen (1. Schulungsteil)

Erste Ergebnisse der Teilnahme an dieser Schulung

21 Meine Motivation zur Anwendung des TQ-Ansatzes in meiner praktischen Arbeit
hat durch die Teilnahme ...

zugenommen keine Anderung abgenommen
erfahren
+++ ++ + 0 - -- -
an Klarheit gewonnen keine Anderung an Klarheit verloren
erfahren
+++ ++ + 0 - -- -——-

22 Wo fiihlen Sie sich nach der Teilnahme am ersten Schulungsblock sicherer?

23 Wo fuhlen Sie sich noch unsicher?

24 Welche Ihrer Erwartungen wurden nicht erfallt?
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Anhang: ein exemplarischer Evaluationsbogen (1. Schulungsteil)

25 Was hat Sie am meisten angeregt oder was hat lhnen am besten gefallen?

26 Was winschen Sie sich fur den zweiten Teil der Schulung?

Weitere Anregungen oder Kommentare
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Anhang: ein exemplarischer Evaluationsbogen (2. Schulungsteil)

1

2

3

272

Mit diesem Fragebogen mdchten wir erfahren, wie Sie den zweiten Block unseres Schu-
lungskurses beurteilen. Die Ergebnisse dienen uns dazu, aus Erfahrung zu lernen und unser
Schulungskonzept weiter zu verbessern. Alle Angaben sind vertraulich, die Beantwortung er-
folgt anonym. Vielen Dank fir Ihre Mitarbeit!

Organisation der Schulung

Waren die raumlichen Bedingungen des Schulungskurses forderlich und angenehm?

T Ja.
Nein. Was empfehlen Sie?

Waren Ausstattung und Materialien fur diesen Schulungskurs angemessen?

T Ja.
"~ Nein. Was empfehlen Sie?

War der Zeitplan des Schulungsprogramms sinnvoll?

T Ja.
Nein. Was empfehlen Sie?




Anhang: ein exemplarischer Evaluationsbogen (2. Schulungsteil)

Inhalte und ihre Umsetzung

4 Die Beschaftigung mit der Selbstevaluation (SE-Instrument, Anwendungsvarianten der

Selbstevaluation) war...

zu kurz, vollig zu lang,
Zu knapp angemessen zu ausfuhrlich
R . + . I
eine vollig ) eine
Unterforderung angemessen Uberforderung
I - + - I
verstandlich 3 4 unverstandlich
interessant 3 4 langweilig
praxisnah 3 4 praxisfern

5 Die Einubung der Beratungsschritte und die Vermittlung von Beratungskompetenzen (Infor-
mation und Motivation, Moderation von Gruppen, Konfliktmediation usf.) war...

zu kurz, vollig Zu lang,
zu knapp angemessen zu ausfuhrlich
I - + - I
eine vollig ) eine
Unterforderung angemessen Uberforderung
R . + . I
verstandlich 3 4 unverstandlich
interessant 3 4 langweilig
praxisnah 3 4 praxisfern
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Anhang: ein exemplarischer Evaluationsbogen (2. Schulungsteil)

6 Die Beschéaftigung mit dem Instrument zur externen Validierung der Selbstevaluation
(Grundlagen, Demonstration und praktische Ubung, Diskussion des Verfahrens) war ...

Zu kurz, vollig Zu lang,
zu knapp angemessen zu ausfuhrlich
I - - + - - I
eine vollig eine
Unterforderung angemessen Uberforderung
R . - + - . I

verstandlich 1 2 3 4 S 6 unverstandlich

interessant 1 2 3 4 S 6 langweilig

praxisnah 1 2 3 4 S 6 praxisfern

7 Die Vorbereitung des Transfers in die Praxis war ...

Zu kurz, vollig zu lang,
Zu knapp angemessen zu ausfuhrlich
R - - + - - I
eine vollig ) eine
Unterforderung angemessen Uberforderung
I - - + - - I
verstandlich 1 2 3 4 5 6 unverstandlich

interessant 1 2 3 4 S 6 langweilig

praxisnah 1 2 3 4 S 6 praxisfern
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Anhang: ein exemplarischer Evaluationsbogen (2. Schulungsteil)

8 Die Evaluation der Schulung selbst (Tagesauswertungen, Darstellung der Evaluations-
ergebnisse vom 1. Block) war ...

Zu kurz, vollig Zu lang,
Zu knapp angemessen zu ausfuhrlich
R - - + - - I
eine vollig eine
Unterforderung angemessen Uberforderung
I - - + - - I

verstandlich 1 2 3 4 5 6 unverstandlich

interessant 1 2 3 4 5 6 langweilig

natzlich 1 2 3 4 S 6 tberflissig

9 Welche Inhalte haben Sie in der Schulung vermisst?
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Anhang: ein exemplarischer Evaluationsbogen (2. Schulungsteil)

Spezielle Methoden der Schulung

10 Die Vortrage und Prédsentationen erschienen mir ...

Zu selten vollig zu zahlreich
angemessen
I - - + - - I
zu kurz vollig zu lang
angemessen
I - - + - - I
verstandlich 1 2 3 4 5 6 unverstandlich

interessant 1 2 3 4 5 6 langweilig

praxisnah 1 2 3 4 5 6 praxisfern

11 Die praktischen Ubungen (z. B. Rollenspiele) erschienen mir ...

Zu selten vollig zu zahlreich
angemessen

— . - + - . I

zu knapp vollig zu lang
angemessen

— - - + - - —

eine vollig ) eine
Unterforderung angemessen Uberforderung

— - - + - - —

interessant 1 2 3 4 5 6 langweilig

praxisnah 1 2 3 4 5 6 praxisfern
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Anhang: ein exemplarischer Evaluationsbogen (2. Schulungsteil)

12 Die Moderation von Gruppendiskussionen erschien mir ...

effizient 1 2 3 umstéandlich
motivierend 1 2 3 langweilig
souveran 1 2 3 unsicher

13 Welche Methoden haben Sie in der Schulung vermisst?

Gruppenprozesse

14 Die Lernatmosphéare im Kurs nahm ich wabhr als ...

motivierend 1 2 3 demotivierend
vertrauensvoll 1 2 3 angstbesetzt
kooperativ 1 2 3 konkurrenzbetont
angenehm 1 2 3 unangenehm
15 Das Arbeiten in den Kleingruppen war ...
lebendig 1 2 3 schwerfallig
muhelos 1 2 3 anstrengend
kooperativ 1 2 3 konkurrenzbetont
vertrauensvoll 1 2 3 angstbesetzt
konfliktfrei 1 2 3 Konfliktbeladen
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Anhang: ein exemplarischer Evaluationsbogen (2. Schulungsteil)

16 Gruppenprozesse (z. B. Storungen, Konflikte) wurden von den Kursleiterlnnen ...

trifft trifft
vollkommen Uberhaupt
zZu nicht zu

wahrgenommen 1 2 3 4 5 6

konstruktiv aufgegriffen 1 2 3 4 5 6

zu einer Lésung gebracht 1 2 3 4 5 6

17 Was hatten Sie sich von der Gruppe gewtnscht?

18 Was hatten Sie sich von den Kursleiterinnen gewinscht?

Einschatzung des Nutzens der Schulung

19 Meine Motivation zur Anwendung des TQ-Ansatzes in meiner praktischen Arbeit hat
durch die Teilnahme ...

zugenommen keine Anderung abgenommen
erfahren
+++ ++ + 0 - - -—-
an Klarheit gewonnen keine Anderung an Klarheit verloren
erfahren
+++ ++ + 0 - -- -—-
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Anhang: ein exemplarischer Evaluationsbogen (2. Schulungsteil)

20 Wo fluhlen Sie sich nach der Teilnahme an den beiden Schulungsbldocken sicherer?

21 Wo fuhlen Sie sich noch unsicher?

22 Welche lhrer Erwartungen wurden nicht erfllt?

23 Was hat Sie am meisten angeregt oder was hat Ihnen am besten gefallen?
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Anhang: ein exemplarischer Evaluationsbogen (2. Schulungsteil)

24 Was wuinschen Sie sich fur den dritten Teil der Schulung?

Weitere Anregungen oder Kommentare:
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